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ICC (Uluslararasi Ticaret Odasi), 170'ten fazla
llkede 45 milyondan fazla sirketin kurumsal
temsilcisidir. ICC'nin temel misyonu, is
dinyasinin her yerde, her giin, herkes igin
islemesini saglamaktir.

Savunuculuk, gdziimler ve standart
olusturmay! benzersiz bicimde bir araya
getirerek; uluslararasi ticareti, sorumlu is
uygulamalarini ve diizenlemelere kiiresel
yaklasimi tesvik ediyoruz. Ayrica, piyasa lideri
konumunda uyusmazlik ¢éziim hizmetleri
sunuyoruz. Uyelerimiz arasinda diinyanin
dnde gelen sirketleri, KOBI'ler, is diinyasi
dernekleri ve yerel ticaret odalar
bulunmaktadir.

esomar

ESOMAR, arastirma, icgoriiler ve analitik
toplulugunu giiglendirmeye ve bir araya
getirmeye adanmis, diinya capinda kar amaci
glitmeyen bir Uyelik organizasyonudur.

1947'den beri ESOMAR, profesyonellerin ve
isletmelerin hem kiiresel hem de yerel sahnede
potansiyellerini agiga gikarmalarina olanak
taniyarak baglantilar, is birligi, blylime ve
bilgiye katkida bulunmustur; bugiin, ESOMAR
130'dan fazla iilkede 50.000'den fazla birey ve
750'den fazla sirket arasinda baglantilar sadlar
ve temsil eder.

ESOMAR'In programlari, girisimleri, raporlar ve
etkinlikleri egitim, en iyi uygulamalar, etik
standartlar, ag olusturma ve sektor
savunuculugunu tesvik eder.
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Giris

Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirmalar ve Veri Analitigi Konusunda ICC/ESOMAR
Uluslararasi Kodu (bundan sonra "Kod" olarak anilacaktir), arastirmanin nasil toplandig
ve clikarilan sonuclar konusunda arastirma kullanicilar, yetkilendirenler ve genel
kamuoyunun gliven duymasini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Yanlis bilgi ve
dezenformasyonun yayginlastigi ve dijital ortamin hizla gelistigi bir ortamda, tim
paydaslarin arastirmalara duydugu given her zamankinden daha 6énemlidir.

Pazar, kamuoyu ve sosyal arastirmalar ile veri analitigi, sosyal medya, yapay zeka (AI),
sentetik veriler ve diger yeni teknolojilerin etkisiyle siirekli dinamik bir degisim
strecinden gegcmektedir. Arastirma surecinin gesitlenmesi, verileri toplama, dizenleme,
analiz etme ve yorumlama yontemlerimizi déndstirmektedir. Tipik bir arastirma
projesinde birgok aktor yer alabilir. Mlsteri, arastirmanin tamamini veya bir kismini
siparis eden ve yuruten kisi veya kurulus olabilir. Bu gelismeler ve denetimin énemi,
arastirma programini kimin siparis ettigini, calismaya kimin katkida bulundugunu ve bu
Kod’a uymakla ilgili her birinin agik sorumluluk ve hesap verebilirliklerini belirlemenin
her zamankinden daha 6nemli oldugu anlamina gelmektedir.

Kod ve bu revizyon

Kod, 50'den fazla llkede 60'tan fazla dernek tarafindan taninmaktadir; 70 yil askin bir stire dnce
olusturulmus ve 1977'den beri Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC) ile is birligi icinde gelistirilmistir. Kod,
170ten fazla lkede 45 milyondan fazla tGyeyi temsil eden ICC tarafindan benimsenmesiyle énemli bir
agirhk kazanmistir. Kod, giincelligini korumak icin birkac kez revize edilmistir ve en son glincelleme
2016 yilinda yapilmistir. 2025 Kod revizyonunun amaci, arastirmanin yiiksek etik standartlarin tegviki
ve dinya gapinda kamu givenini giglendirme yoluyla sorumlu bir kiiresel aktér olarak konumunu
slirdiirmesini saglayarak, giincel ve amaca uygun kalmasini temin etmektir. Bu revizyon, etik davranis,
hesap verebilirlik, seffaflik ve insan denetiminin gerekliligini vurgulayan énemli bir revizyondur.

Pazar, Gorlis ve Sosyal Arastirmalar ve Veri Analitigi

Pazar, kamuoyu ve sosyal arastirmalar ve veri analitigi, isletmelere, politika yapicilara ve karar
vericilere en uygun eylem yolunu secmelerine yardimci olacak sekilde, insanlarin tutumlari, ihtiyaclari
ve davranislar hakkinda objektif, gerceklere dayal bilgi ve icgoriiler saglamayr amaglamaktadir;
Arastirma sektoriiniin etkin 6zdenetim taahhldi gercevesinde, bu Kod; mahremiyetin korunmasina,
Ozen yukimliligimizin yerine getirilmesine, mesleki sorumlulugun tesvikine ve yasalara uyuma
oncelik verir.
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Kod Sorumlulugu ve Yorum

Bu Kod, pazar, kamuoyu ve sosyal arastirma ile veri analizi alanlarinda 6zdenetim icin kapsamli bir
temel ilkeler ve maddeler dizisi olarak tasarlanmistir; kamu glivenini siirdiirmek, yerel ve uluslararasi
yasalara uyumu sadlamak ve sektoriin en iyi uygulamalarini korumak icin standartlar belirler.
Arastirmacilar ve analistler -ister geleneksel yontemleri ister yeni teknolojileri kullansinlar - arastirma
katiimcailarina, musterilere ve genel kamuoyuna karsi etik, profesyonel ve yasal sorumluluklarini
yerine getirmeleri beklenir. Kod ayrica aragtirmacilarin, Birlesmis Milletler Medeni ve Siyasi Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi'nin 19. Maddesi'nde belirtilen bilgi talep etme ve paylasma haklarini da
onaylar.

Kod, kendi hizmet platformlarini kullananlar dahil olmak lzere, piyasa, goriis ve sosyal
arastirma, veri analizi hem nitel hem de nicel alanlarda yer alan herkese uygulanir.
Arastirmacilar, rolleri ve etki diizeylerine gére Kod'a uymalidir. Bu baglamda, revize edilmis Kod,
arastirmanin musterisine/arastirmayi yaptiran tarafa, calistirdiklar yiklenicilerin Kod‘u
bildiklerinden ve ona tam olarak uyduklarindan emin olma ydniinde ek bir sorumluluk
yuklemektedir

Bu Kod, tiim ESOMAR (yeleri ve onu benimseyip uygulayan diger arastirma dernekleri ve
6zdenetim kuruluslarindaki kisilerle, arastirma siirecinin herhangi bir bolimine dahil olan veya
ona katilan herkes igin zorunludur.

Kod, hem 6ziine hem de metinsel hiikiimlerine uygun sekilde uygulanmalidir. Uygulamasi, belirli
arastirma yontemleri ve uygulamalarinda baglam saglayan diger ilgili ICC ve ESOMAR kodlari,
kilavuzlar, ilkeler ve cerceve yorumlariyla birlikte gerceklestiriimelidir. Bu ve benzeri diger
belgeler www.iccwbo.org and www.esomar.org adreslerinden temin edilebilir.

Temel ilkeler, Kurallarin ana temalarini kapsar.

Makalelerde yer alan bagsliklar, Kod'un bir pargasidir ve bu sekilde yorumlanmalidir.
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Bu Kod'un amaci dogrultusunda

asagidaki terimler su 6zel anlamlara sahiptir:

Yapay Zeka (AI), insan zekasini ve problem ¢6zme
yeteneklerini taklit etmek igin tasarlanmig bir dizi
teknolojidir.

Cocuk, 12 yas ve altindaki bir kisiyi ifade eder®. Ayrica
"Geng kisi" boliimiine bakiniz.

Miisteri, arastirmanin tamamini veya bir kismini
talep eden, siparis eden veya abone olan- dahili
veya harici- herhangi bir birey veya organizasyon,
departman veya bolim anlamina gelir.

Riza, bir bireyin kisisel verilerinin toplanmasi,
islenmesi ve kullanimi ile ilgili net bilgileri aldiktan
sonra bilgilendirilmig bir sekilde 6zgiir iradesiyle
verdigi acik onayi ifade eder.

Veri analitigi, arastirma amaglar igin gizli kaliplari,
bilinmeyen iliskileri, egilimleri, tercihleri ve diger faydali
bilgileri ortaya ¢ikarmak Uzere veri kiimelerinin entegre
edilmesi ve/veya sorgulanmasi siirecini ifade eder.

Veri konusu, verileri arastirmalarda kullanilan her
birey/kisiyi ifade eder (bazi durumlarda, veri konusu bir
sirket veya kurulus olabilir).

Zarar, somut veya maddi hasar (6rnegin, fiziksel
yaralanma veya mali kayip), zihinsel veya ahlaki
zarar, manevi zarar (6rnedin, itibar veya iyi niyetin
zedelenmesi) veya 6zel hayata asin miidahale
anlamina gelir.

Birey/kisi, sanal/dijital olarak olusturulmus bir
karakter veya varliktan ayirt etmek igin bir insani
ifade eder.

Arastirma digi faaliyet, kisisel verileri toplanan
veya analiz edilen bir bireyin tutumlarni, géruslerini
veya eylemlerini dedistirme niyetiyle dogrudan
eylemde bulunmak anlamina gelir.

Pasif veri toplama, bir bireyin/kisinin eylemlerini
veya davraniglanni gézlemleyerek, dlgerek veya
kaydederek kisisel verilerin toplanmasi anlamina
gelir.

Kisisel veri, dogrudan veya dolayl* olarak kimligi
belirlenebilen bir birey/kisiye (veri konusu) iliskin
herhangi bir bilgi anlamina gelir.

Birincil veri, bir arastirmaci tarafindan arastirma
amaciyla dogrudan bir bireyden/kisiden toplanan
verilerdir.

Gizlilik bildirimi (bazen gizlilik politikasi
olarak da adlandirilir), bir organizasyonun veya
bireysel operatériin, bir veri sahibinin kisisel
verilerini neden ve nasil topladigini, kullandigini,
ifsa ettigini ve yonettidini agiklayan yayinlanmis bir
Ozet anlamina gelir.

Arastirma, veri analitigi dahil olmak lzere
arastirma amagh uygulanan her tirli piyasa,
goriis ve sosyal arastirmayi kapsar ve bireyler ve
organizasyonlar hakkinda sistematik bilgi toplama,
analiz etme ve yorumlama anlamina gelir; mal ve
hizmet saglayicilari, hiikiimetler, kar amaci
gutmeyen kuruluslar ve genel kamu tarafindan
karar verme siireglerini desteklemek ve iggoriler
olusturmak igin uygulamali sosyal, davranissal,
veri ve diger bilimlerin istatistiksel ve/veya analitik
yoéntemlerini ve tekniklerini kullanir.

1 Bu tanim, arastirmanin belirli baglaminda gerekli gortildigi icin dahil edilmistir; tanimin kasitli olarak genis ve teknik
olmayan bir sekilde yapilmasi, Kod'un mevcut ve gelecekteki tiim yapay zeka uygulamalarini kapsamasi igindir ve bu Kod'a
dayanmayan herhangi bir 6zdenetim belgesine zarar vermemektedir.

2 Uyulmasi gereken ilgili yasa, "gocuk" tanimini farkli sekilde belirleyebilir.

3 Dogrudan tanimlayicilara 6rnek olarak isim, belirli bir cografi konum, telefon numarasi, fotograf, ses veya video kaydi verilebilir.

4 Dolayli tanimlayicilar, birlestirildiklerinde veri sahibini tanimlamak igin kullanilabilecek tanimlayicilardir; dolayl tanimlayicilara
bir bireyin fiziksel, fizyolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal 6zelliklerine yapilan referanslar érnek olarak verilebilir;
uyulmasi gereken yirurliikteki yasalar, dolayl taninabilirligi farkli tanimlayabilir; bazi yargi bolgelerinde, veri sahibini tanimasa
bile veri yine de kisisel veri olarak kabul edilebilir; digerlerinde ise yalnizca birey yasal yollarla yeniden kimliklendirilebiliyorsa
kisisel veri olarak kabul edilir; uyulmasi gereken yirirlikteki yasa “geng kisi"yi farkli tanimlayabilir..
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Sentetik persona, gergek kisilerin veya gruplarin
davraniglarini, tercihlerini ve dzelliklerini taklit etmek
amaciyla olusturulan dijital bir tem sil anlamina gelir.

Arastirmaci, bir arastirma programinin tamamini
veya bir kismini ylriten herhangi bir kisi veya
kurulus anlamina gelir.

Savunmasiz kisi, gecici veya kalici bilissel
bozukluklar veya iletisim engelleri dahil, génuilli ve
bilingli karar verme kapasitesi sinirli olabilecek bir
birey/kisi anlamina gelir.

ikincil veri, baska bir amag icin toplanmis ve
sonradan arastirmada kullanilan veriler anlamina
gelir.

Sentetik veri, gercek diinya verilerinin 6zelliklerini

. . . . .
kopyalamak icin Gretilmis bilgileri ifade eder. Geng kisi, 13 ila 17° yaslan arasindaki ergen

anlamina gelir; gencler terimi ise ayni anlamda
cogdul olarak kullanilir.

5 Uyulmasi gereken yirirliikteki yasa “Geng kisi"yi farkli tanimlayabilir.
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Temel

Ilkeler




Bu Kod, piyasa, kamuoyu ve sosyal arastirma ile veri analizinin mevcut ortamda
oynadigi rol ve dnemi kapsayan bes temel ilkeye dayanmaktadir ve bu ilkeler, Kod
Maddelerinin yorumlanmasi ve uygulanmasina temel tegkil etmektedir; yasallik temeli
olustururken, Kod yasal gerekliliklerin étesine gegen etik standartlari destekler.

TUm arastirmalar yasal, durdst,
seffaf ve dogru olmalidir.

Tldm arastirmalar gereken 6zenle yapilmalidir.
Etkilesimler adil, saygil olmali ve veri sahibine zarar vermekten kacinilmalidir.

Arastirmacilar, veri sahiplerine kisisel verilerinin nasil toplanip kullanilacagini agik bir
sekilde iletmelidir; tim kisisel veriler yetkisiz erisim veya kullanima karsi tamamen
korunmalidir.

Arastirmacilar etik davranmali ve kamuoyunun arastirmaya olan glivenini sarsacak
veya itibarini zedeleyecek higbir sey yapmamalidir.

Arastirmacilar, uygulanan yéntem, teknik ve teknolojiden bagimsiz olarak
tUstlendikleri arastirmanin genel sorumlulugunu ve denetimini tasirlar. Arastirmaya
katki saglayanlar, etkinlikleri, uzmanliklari ve denetimleriyle orantili bir sorumluluk
dizeyine sahiptirler.

o B~ W N




Maddeler



Veri Sahiplerine Karsi Sorumluluklar

B Madde 1 Ozen Yikimlilugu

(@) Cocuklar, gencler ve diger hassas bireyler dahil olmak lizere arastirmaya veri 6znesi olarak
katiimalari talep edilen tiim bireyler, katiimay1 reddetme hakkina sahiptir ve ikincil veri toplama
konulari da uygun oldugunda bu kapsama dahildir.

(b) Kisisel verilerin dogrudan ya da dolayl olarak nicel veya nitel arastirmalar igin toplanip
toplanmadigina bakilmaksizin, arastirmacilar katiimin zarara yol agmamasini saglamalidir.

(c) Temel kisisel veriler, yerel hukuk tarafindan tanimlanan istisnai yasam tehdit eden veya
kotlye kullanim durumlarinda acil durumlara agiklanabilir.

(d) Arastirmacilar, arastirmanin hem bditinligiine hem de saglanan bilgilerin gizli
tutulmasina olan kamu glivenine dayandigini bilmelidir; bu nedenle, arastirmacilar
arastirma ile arastirma digi faaliyetler® arasinda net bir ayrimi titizlikle korumaldir.

(e) Veri sahipleri, veri toplamaya baslamadan 6nce, arastirma digi herhangi bir etkinlik—
ornegdin tanitim, ticari veya misteri deneyimi takibi—hakkinda bilgilendirilmelidir.
Arastirma disi amaglar igin ayr bir onay alinmalidir. Bu tiir uygulamalar, arastirma
faaliyetlerinden acikga ayirt edilmelidir.

. Madde 2 Cocuklar, Geng Kisiler ve Diger Savunmasiz Bireyler

(a) Cocuklar veri konusu olarak yer aldiginda ve ayrica ilgili yasa gerektirdiginde, ebeveyn,
yasal veli veya sorumlu bir yetiskinden onay alinmalidir.

Arastirmacilar, cocuklardan ek kisisel veri toplamadan énce veri sahibinin yasini belirlemeli
ve rizasini almalidir. Toplanacak bilginin niteligi ve kapsami da belirlenmelidir.

(b) Arastirmacilar, gocuklar ve genglerin arastirmalara katilimini dederlendirirken &zel bir
0zen gostermelidir; arastirmanin icerigi ve niteligi, onlarin yaslarina, olgunluk
seviyelerine ve degisen bilissel yeteneklerine uygun olmalidir ve arastirma siresince,
bir cocuk ya da savunmasiz bireyin sahip olabilecegi veya gosterebilecedi herhangi bir
duyarhlida dikkat etmelidirler.

(c) Kisisel veriler, yalnizca ebeveyn, yasal vasi veya sorumlu bir yetiskinden izin alindiktan
sonra veya ifsa yasal olarak yetkilendirildiginde arastirmacilar tarafindan tgilnci taraflara
aciklanmalidir.

(d) Kirilgan bireylerle galisirken, arastirmacilar, bu kisilerin bilingli kararlar alabilecek
kapasitede olduklarindan ve bir arastirma talebine is birligi yapmaya zorlanmadiklarindan
emin olmalidirlar.

6 Arastirmaci olmayanlarin da arastirmayi ticari faaliyetlerden agikga ayirt etmesinin 6nemli olmasi nedeniyle, ICC Reklam ve
Pazarlama Iletisimi Kodu'nun 7. Maddesi'ne dikkat cekilmektedir: 'Pazarlama iletisimleri gercek ticari amacini seffaf bir sekilde
yansitmali ve bunu yanlis tanitmamalidir; bu nedenle, mal satisini veya hizmet sozlesmesini tesvik eden bir iletisim, 6rnegin
haber, editoryal igerik, pazar arastirmasi, tiiketici anketleri, tiiketici yorumlari, kullanici tarafindan olusturulan igerik, 6zel bloglar,
sosyal medyada 6zel paylagimlar veya bagimsiz incelemeler gibi kamufle edilmemelidir.'
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B Madde 3 Veri Minimizasyonu

(a) Aragtirmacilar, herhangi bir arastirma projesinde kisisel verilerin toplanmasini ve/veya
islenmesini, makul ve arastirmanin amacina dogrudan ilgili bilgilere sinirlamalidir (ayrica
bkz. Madde 6(e)).

(b) Verilerin alt yiklenicilere veya diger lglincli taraf tedarikgilere saglandigi durumlarda,
arastirmacilar bu hizmetleri yerine getirmeleri igin gerekli olan minimum Kkisisel verinin
aktarilmasini saglamalidir; bu veriler herhangi bir ek amag igin kullanilmamalidir.

B Madde 4 Birincil Veri Toplama

(@) Kisisel veriler aragtirma amaciyla dogrudan veri 6znesinden toplanirken:

i.  Arastirmacilar — temsil ediyor olsalar da olmasalar da Kurulus, sirket veya bagimsiz bir
uygulayica olarak arastirmaci kendisini derhal tanitmali ve veri sahipleri arastirmacinin
kimligini zorlanmadan dogrulayabilmelidir; ayrica veri sahibi, arastirmayla ilgili
herhangi bir endise veya sorulari oldugunda arastirmaci veya onlarin kurulusuna hizl
ve kolay bir sekilde ulasabilmelidir.

ii. Bir arastirmanin basinda verilerin toplanmasi igin yapay bir persona kullanimi, veri
sahibine agik bir sekilde bildirilmelidir.

ii. Arastirmacilar, katilimin génilli olmasini ve aragtirmanin genel amaci ile
niteligine iliskin agik ve dogdru bilgiler lzerine dayanmasini saglamak zorundadir.
Bu bilgiler arastirmanin basinda verilmelidir. Metodoloji geregi bunun miimkin
olmamasi halinde, veri sahipleri en erken firsatta bilgilendirilmelidir.

iv. Arastirmacilar, herhangi bir etkinligin yeniden iletisim kurmay! icerecedi durumlarda
veri sahiplerini bilgilendirmeli ve bu yeniden iletisim icin veri sahiplerinin onayini
almalidir; tek istisnalar ise kalite kontrol amagli yeniden iletisim, tibbi arastirmalar
gibi karsilagilan olumsuz olaylarin raporlanmasi veya yasanin gerektirmesidir.

v. Arastirmacilar, kisisel verilerin ne kadar siireyle ve hangi amagla saklanacagini agik
bir sekilde belirtmelidir.

(b) Veri sahibinden dolayli/pasif olarak veri toplarken:

i.  Veri toplama, veri sahibinin rizasina dayanmali ve yukaridaki (a) i-v tim sartlar
karsilamalidir.

ii. Rizanin alinmasinin miimkin olmadidi durumlarda, arastirmacilarin verileri
toplamak igin yasal olarak izin verilen gerekgelere sahip olmalar ve operatif
olarak miimkiin olan en kisa stirede tanimlayici 6zellikleri kaldirmalari veya
gizlemeleri gerekmektedir.

(c) Arastirmacilar, veri sahiplerinin herhangi bir zamanda arastirmadan gekilmelerine izin
vermelidirler; cekilme (zerine, toplanan tiim kisisel veriler, eer bu teknik ve operasyonel
olarak mimkiinse ve ©nceden toplanan veya analiz edilen arastirma sonuglarinin
bitlnliginil tehlikeye atmiyorsa, silinmelidir.

(d) Teknik ve operasyonel olarak miimkiin olan yerlerde ve arastirma sonuglarinin

biitlinligind tehlikeye atmadigi durumlarda, veri sahiplerinin kisisel verilerini degistirme
erisimine sahip olmalari gerekir.
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B Madde 5 ikincil Verilerin Kullanimi

Kisisel verileri igeren ikincil verileri kullanirken, arastirmacilar sunlari saglamalidir:

@)

(b)

©

©

Planlanan kullanim, verilerin ilk toplandidi amag ve kaliteyle uyumlu olmal ve ek veri
toplama veya isleme icin yeniden kullanimina iliskin acik gerekceler bulunmahdir

Planlanan kullanim, ilk toplama sirasinda &zellikle hari¢ tutulmamis olmali ve herhangi bir
sozlesme kisitlamasini, telif hakkini veya fikri miilkiyet hakkini ihlal etmemelidir.

Verilerin kullamimi, veri sahiplerine dogrudan bir zarara yol agmamali ve boyle bir zarari
Oonlemek igin gerekli dnlemler alinmig olmaldir.

Bireysel veri sahiplerinden gelen verilerinin bagska amaclar igin kullaniimamasi
yoénundeki talepler her zaman yerine getirilmelidir.

B Madde 6 Veri Koruma ve Gizlilik

@

(b)

©

(d)

©

()

)

(h)

Arastirmacilar ve alt ylkleniciler, veri sahibinin kisisel verilerini, veri sahibinin verilerin
kullanilacadi belirli amaca izin vermedigi ve bdyle bir aktarimi kabul etmedidi siirece,
bir mugteriyle paylasmamali veya aktarmamalidir.

Arastirmacilar, veri sahiplerine agik, yaniltici olmayan ve kolayca erisilebilir bir gizlilik bildirimi
saglamalidir. Eger izleme araglar kullaniiyorsa, bu konu hakkinda da veri sahibinden
herhangi bir veri toplanmadan 6nce bildirim yapiimaldir.

Arastirmacilar, gelismis analiz teknikleri veya yapay zekd kullanildiginda bile kisisel
verilerin, bir kisinin cikarilan kimligi de dahil olmak lizere, tlimevarimsal agiklama yoluyla
izlenebilir olmamasini saglamak igin dnlemler almalidir; bu teknikler capraz analiz, kiiglik
ornekler, bagka cikarim bicimleri veya bir misterinin kayitlari, ikincil veya halka acik veri
setleri gibi ek verilerle birlestirmeyi igerebilir.

Arastirmacilar, kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasini saglamak igin tiim makul
onlemleri almalidir. Veriler, kayip, izinsiz erisim gibi siber saldirilar veya hacking, yikim,
kétlye kullanim, manipilasyon, dedisiklik, ifsa veya verileri tehlikeye atabilecek herhangi
bir eyleme karsi korunmalidir.

Kisisel veriler, toplandigi veya kullanildigr ilk amag icin gerekli olandan daha uzun siire
tutulmamalidir; ardindan veriler anonimlestiriimeli veya silinmelidir.

Arastirmacilar, kisisel verileri musterilere, taseronlara veya diger tglinci taraf hizmet
sadlayicilarina aktarmadan 6nce, bu alicilarin en az esdeger glivenlik énlemleri almasini
saglamali ve tiim ilgili veri koruma ve veri ihlali yasalarina uymalarini temin etmelidir.

Arastirmacilar, kisisel verileri bir yargi alanindan digerine aktarilan veri sahiplerinin veri
koruma haklarinin korunmasini saglamak igin 6zel 6zen géstermelidir. Bu tiir aktarimlar,
veri sahibinin rizasi olmadan yapilmamali ve Madde 4 (a) i-v'de belirtilen tiim kosullar
karsilamalidir. Ayrica, arastirmacilar, bu Kod'un glivenlik dnlemleri ve veri koruma ilkelerine
tim taraflarca uyulmasini saglamak igin her tirlti makul adimi atmalidir.

Kisisel verileri igeren bir veri ihlali durumunda, arastirmacilarin, ilgili veri sahiplerine karsi

bir 6zen yikimliligu vardir. Ilgili yasalar geregince, bu kisisel veri sahipleri ve ilgili
makamlar ihlal hakkinda bilgilendirilmelidir.
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Musterilere Karsi Sorumluluklar

B Madde 7 Amaca Uygunluk

(a) Arastirmacilar, amaca uygun ve mdsteri ile (izerinde anlasilan gereksinimleri ve kaliteyi
karsilayan bir arastirma tasarlamalidir; aksi takdirde, misteri bilgilendirilmeli ve sorunlar
cozilmelidir.

(b) Arastirmacilar, arastirmay! dikkatle tasarlamalidir. lgili popiilasyona uygun olmali ve hedef
grubu mimkin oldugunca dodru yansitmalidirlar; ayrica arastirmanin belirlenen hedef grubu
ne kadar iyi yansittigini etkileyebilecek veri kaynaklarindaki potansiyel eksiklikler veya niifus
temsiliyetindeki sinirlamalar gibi konular hakkinda seffaf olmaldirlar.

(c) Arastirmacilar, musterilerin sonuglarin gecerliligini ve elde edilen anlayis ve sonuglar
dederlendirebilmeleri icin yontem, veri kaynaklari, kalite kontrolleri, kullanilan analiz ve
arastirmanin olasi sinirlamalari dahil olmak Uzere yeterli teknik bilgi saglamalidir.

(d) Arastirmacilar, bulgularin, sonuglarin ve bunlarin herhangi bir yorumunun verilerle agik
ve yeterli bir sekilde desteklendiginden emin olmalidirlar. Ayrica, bulgular, arastirmacilarin
bu bulgulara iliskin yorumlar ve elde edilen herhangi bir icgéri ile yapilan sonuglar veya
oneriler arasinda net bir ayrim yapmaldirlar.

(e) Veri setlerinin derlenmesi, analizi, raporlanmasi veya bulgularin yorumlanmasinda yapay zeka
veya dider gelisen teknolojiler kullanilacaksa, musteri bilgilendirilmelidir. Bu, sentetik veri ve
sentetik Kkisiliklerin kullanimini da igerir. Bu tir durumlarda, insan denetiminin kapsami
belirtilmelidir.

() Arastirmacilar, yapay zeka veya yeni teknolojiler tarafindan kullanildidinda, anketlerden veya
musteri ile ilgili kaynaklardan gelen herhangi bir arastirma verisinin veya ilgili materyallerin
gizli kalmasini saglamalidir; bu tlir materyallere erisim, giivenli ve kontrol altinda bir ortamla
kesinlikle sinirli olmaldir.

(g) Talep lizerine, arastirmacilar uygun gizlilik anlasmalarina tabi olarak mdsterilerin veri
toplama ve veri hazirlama kalitesini bagimsiz olarak kontrol ettirmelerine izin vermelidir.

. Madde 8 Seffaflik, Gizlilik ve Sorumluluk

(a) Arastirmacilar, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, analizi veya yorumlanmasi
ile bulgular Uzerinde etkisi olabilecek bilinen, potansiyel veya stphelenilen her tirli
onyarguyi belirlemeli ve bu konuda seffaf olmalidir.

(b) Arastirmacilar, verilerin yeniden kullanilmasi veya uygulanmasiyla ilgili telif hakki gibi fikri
muilkiyet kisitlamalarina veya gizlilik gereksinimlerine uymalidir.

(c) Talep edilmesi halinde, arastirmacilar tageron kullanimini beyan etmelidir.

(d) Tim taraflar, arastirmacilar, misteriler, taseronlar veya veri sahipleriyle ilgili olsun,
anlagmazliklar ¢gozmek igin iyi niyetle galigmalidir.

(e) Arastirmacilar, miisteriyle yapilan tiim iletisimleri ve tim arastirma sonuglarini, misteriyle
farkl bir anlasmaya varilmadikga gizli tutmalidir.
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Genel Kamuoyuna Yonelik Sorumluluklar

. Madde 9 Bulgular Yayinlama

Bulgular yayimlanirken:

@)

(b)

©

@

©)

Arastirma

Aragtirmacilar ve midsteriler, kamuoyunun sonuglarin gegerliligini dederlendirmek igin veri
kaynaklari, 6rnekleme ve metodoloji dahil yeterli bilgiye erisimini saglamalidir; bu bilgiler genel
kamu tarafindan kolayca anlasilabilir bir bicimde sunulmalidir.

Makul bir talep Gizerine, arastirmacilar yayimlanan bulgular dogrulamak igin yeterli teknik bilgiyi
ve acik belgeleri zamaninda sunmalidir; arastirmacilar ve misteriler, 6rnekleme, dagitim, analiz
veya veri yorumlamasinda Al, sentetik veri veya diger yeni tekniklerin ve/veya teknolojilerin
o6nemli bir rol oynayip oynamadigini ve ne 6lgiide insan denetiminin dahil oldugunu
aciklamalidir.

Arastirmacilar, arastirmayl veya sonuglarini yeterli veri destedi olmadan yaymamal;
adlarinin ya da kurumlarinin adiyla bdyle bir yayina iligkilendirilmesine izin vermemelidir.

Arastirmacilar, misterinin arastirma bulgularina iliskin herhangi bir yayinin bigcim ve igeridi
konusunda kendilerine danisiimasini saglamalidir. Hem misteri hem de arastirmaci,
yayimlanan sonuglarin yaniltici olmamasini ve bulgularin gereksiz bigimde segmeci bir sekilde
sunulmamasini temin etmekle sorumludur.

Bir arastirma, bir veri sahibinin kimliginin veya kisisel verilerinin yayimlanmasini igeriyorsa,

arastirmacilar hangi verilerin yayimlanacadini veri sahibine 6nceden acikca bildirmeli ve
onceden on aylarini almahdir.

Meslegine Karsi Sorumluluklar
N

B Madde 10 Mesleki Sorumluluk

@

(b)

©
(d)

(€
()
)]

Arastirmacilar diirtist, seffaf, dogru ve objektif olmalidir. Verilerin veya bilgilerin
toplanmasinin, islenmesinin ve analizinin uygun bilimsel arastirma ilkeleri, ydntemleri ve
teknikleri dogrultusunda yapilmasini saglamaldirlar.

Arastirmacilar etik davranmali ve kamuoyunun arastirmaya olan giiven ve glvenini
zedeleyebilecek veya itibarini zedeleyebilecek higbir sey yapmamalidir.

Arastirmacilar tim mesleki ve ticari iligkilerinde dirist ve agik olmalidir.

Arastirmacilar, kendi becerileri, deneyimleri veya faaliyetleri ya da organizasyonlarinin
bunlar hakkinda yanlis veya yaniltici beyanlarda bulunmamaldir.

Arastirmacilar, diger arastirmacilari haksiz yere elestirmemelidir.
Arastirmacilar, genel kabul gérmis adil rekabet ilkelerine riayet etmelidir.

Arastirmacilar, bir aragtirma galismasina iliskin olasi gikar gatismalarini misteriye
bildirmelidir.
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B Madde 11 Yasal Sorumluluk

@

(b)

Arastirmacilar, gegerli olan tim uluslararasi ve ulusal yasal ara, yerel davranis kurallarina,
mesleki standartlara veya kurallara uymalidir; ejer ICC/ESOMAR Uluslararasi Pazar, Gorlis
ve Sosyal Arastirma ve Veri Analitigi Kodu daha yiksek bir standart dayatiyorsa,
arastirmacilar bu daha ytksek standarda uymalidir.

Arastirmacilar ve misteriler, yayinlanan arastirma sonuglarinda ve bulgularinda AI uygulamasi
ve egitim verileri ile ilgili olanlar da dahil olmak Gzere telif hakki ihlalleri gibi gizlilik veya fikri
mulkiyet (IP) ihlali olmadigini kontrol etmelidir.

B Madde 12 Uyum

@

(b)

©

Arastirmacilar, arastirmanin bu Koda uygun olarak ydruttlmesini, migterilerin ve arastirmanin
diger taraflarinin, tim alt ytkleniciler dahil, gerekliliklerine uymayi kabul etmesini ve gerektigi
yerlerde, bu Kodun, tiim organizasyonlar, sirketler ve bireyler tarafindan arastirmanin
faaliyetlerine, uzmanliklarina ve kontroliine uygun olarak tiim asamalarinda uygulanmasini
saglamalidir.

Uygun oldugu durumlarda, tiim taraflar s6zlesmelerine Kod'a uyma ve bagh kalma
sorumluluklarini dogrulayan bir madde eklemeye tesvik edilir.

Bir aragtirmaci tarafindan bu Kurallarin ihlalinin dizeltilmesi arzu edilen bir durumdur,
ancak ihlali mazur gostermez.

Arastirmacilar, bu Kod'un olasi bir ihlaline iliskin ESOMAR tarafindan ydrttlen herhangi bir
disiplin sorusturmasiyla is birligi yapmak zorundadir. Bunu yapmamak, bu Kod'un ihlali
olarak kabul edilecektir. Bu hiikiim, ayni zamanda bu Kod'u uygulayan diger 6zdenetim
kuruluslarinin tyeleri ile onlarin yetkili organlarinca ydritdlen disiplin sorusturmalari igin de
gegerlidir.

B Madde 13 Uygulama

@

(b)

Kod ve onun temel ilkeleri benimsendikten sonra, uygun 6zdenetim organlari tarafindan yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanmalidir; arastirmacilar ve musteriler de arastirma ile ilgili
yerel 6zdenetim belgelerini ve uygun 6zdenetim organi tarafindan alinmis herhangi bir karari
6grenmelidir.

Bu Kurallarda yer alan ilkelerin yorumlanmasina yonelik talepler, ESOMAR Profesyonel
Standartlar Komitesine veya belirli durumlarda ICC Kodu yorumlama paneli tarafindan
dederlendiriimek (izere Kiresel ICC Pazarlama ve Reklamcilik Komisyonuna
sunulmaldir.
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