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Belgelendirme yapilmasini isteyen Kurulus, GAB Y®netim Sistemini kurup, etkin
cahsir hale getirdikten sonra, basvuru dosyasini hazirlayarak, BV veya BSI ile
irtibata gecer ve sozlesme yapar.

2.1. Belgelendirme Basvurusu ve Sozlesmesi

ilk basvuru formu, genel olarak su bilgileri ierir:
1. Kurulusun Unvani
2. Merkez ve varsa subelerinin adresleri ve iletisim bilgileri
3. GAB Sorumlusu adi ve unvani
4. Faaliyet alanlari
5. Calisan sayisi
6. Son 3 ayda gerceklestirilmis projeleri
Ik basvuru dosyas! asagidakileri igerir:
1. Bagvuru Formu
. Onaylanmis sdzlesme
. Firma yetkilisinin imza sirkdleri
. Organizasyon semasi
. Kurulusun GAB Yonetim Sistemini tanimlayan 6zet dokiiman (GAB El Kitabi)
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. Arastirmasirketi eder calismalarinda veri toplama sirketi/sirketleri ile
calisiyorsa; veri toplama sirketi/sirketlerinin GAB belgesi olma zorunlulugu
vardir. Bu belgenin/belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi gerekir.

NOT: Belgelendirme denetiminin tamamlanmasindan sonra, belge yayinlanmadan
once TUAD, kurulusun Uyelik bilgilerini ve TUAD Etik ve Disiplin Kurulu tarafindan
yuritilen bir anlasmazlik durumunun olup olmadigi inceleyecek, herhangi bir
problem olmamasi durumunda belgeleri diizenleyecektir. Aksi durumda, problem
¢Ozllene kadar belgelendirme gerceklestiriimeyecektir. Eger GAB belgesi alan
kurulus TUAD tiyesi degilse, GAB belgesi aldiktan sonra bir ay icerisinde TUAD
Kurumsal lye olma zorunlulugu vardir. GAB alan kurulus, bir ay icerisinde TUAD
Kurumsal tyesi olmadigi ya da TUAD’In kurumsal Gyeliginden gikartildigiZciktigi
takdirde GAB belgesini ve logosunu kullanamaz.






2.3. Denetim

Denetim plani kesinlestikten sonra, basvuru ve denetim dosyasi, BV veya BSI
denetim ekip liderine teslim edilir. BV veya BSI Denetim Ekip lideri, kurulusla
temasa gecerek diger hazirliklar (ulasim, lojistik, denetim dokiimanlari vb.) yapar.

Arastirma sirketi eger calismalarinda veri toplama sirketi/sirketleri ile calisiyorsa;
30 Temmuz 2015 itibariyle veri toplama sirketi/sirketlerinin de GAB belgesi olma
zorunlulugu vardir. Bu belgenin 30 Temmuz 2015 itibariyle denetim sirasinda
gosterilmesi gerekir. Bu belgelerin gecerlilik tarihlerinin de kontrol edilmesi
gerekir.

Arastirma sirketinin veri toplama sirketi ile birlikte ¢alismasi halinde, kullandigi
veri toplama sirketinin GAB belgesini gostermek sarti ile, veri toplama ile ilgili
konularda denetimi olmayacaktir. Eger arastirma sirketi, calismalarinin bir kismini
kendi blnyesinde gerceklestiriyorsa en az bir projede, veri toplama sireci
denetlenmelidir.

Veri toplama sirketinin, anketlerin tamamlanmasinin ardindan elindeki tim
anketleri arastirma sirketine teslim etti§i bir projenin denetimde segilmesi
halinde, arastirma sirketinden saha arastirmacisinin adi, katihmci adi ve katilimci
telefonu elektronik ortamda talep edilir. E§er arastirma sirketi bu verileri vermek
istemezse, denetci denetlenecek yeni bir proje secer. Ikinci proje segiminin de
Arastirma sirketinin saha arastirmacisi adi, katihmci adi, ve katilimci telefonlarini
vermek istemedigi bir proje secilir ise projenin telefon kontrolli disindaki diger tim
suregleri denetlenir. Denetime segilen projenin bilgilerinin arastirma sirketinden
alinamadigi durumlarda, denetg¢i projeye ait faturalarin kontrolinii yapmaldir.

Belirlenen tarihte denetim ekibi denetimi gerceklestirir.

Yeni kurulan ve TUAD tiizel tyelik sartlarini saglayan veri toplama veya arastirma
sirketleri GAB belgesi almak i¢cin basvurdugunda, GAB’in prosedurel (yazil belge )
akisl maddelerinden sorumlu olacaktir.

Online panel datasi veren firmalar dis kaynak kullanan statiisiindedir, GAB alma
zorunluluklar yoktur.

Grup tartismasi calismalari igin katilimci temin eden firmalarin GAB alma
zorunluluklarr vardir.

Denetim, ISO 19011 standardi ve genel denetim teknikleri ile BV veya BSI
denetim prosedurleri kullanilarak gerceklestirilir. Denetim sirasinda, denetim
ekibi tarafindan, firmanin GAB standartlari ve stézlesme cercevesinde hareket
ettigini gostermek lzere, ilgili butlin dokiiman ve kayitlari, 6rnekleme yontemi ile
incelenerek, kurulusun sisteminin uygunluguna dair kanitlar toplanir.

Denetim ekibine son 6 ayda gergeklestirilmis (agirlikli olarak son 3 ayda
gerceklestirilmis) projeler icin kesilen faturalarin listesi verilir. Denetim Ekibi
tarafindan en az 5 proje segilir. Denetginin, gosterilen projelerin sayisini firmanin
kesilen proje faturalarindan dogrulamasi ve faturalarin sira numarasini kontrol
etmesi gerekmektedir.






* Orneklem biytkliigiinin 300’i gegmesi durumunda asagidaki miktarlarda katiimcer segilerek telefon
kontrol gerceklestirilmelidir.

+ 300 < Orneklem biiyiikligi = 1000 ise, 15 adet
- Orneklem buyakligd > 1000 ise, 20 adet

** Orneklem biiyikliigiiniin 500’ gegmesi durumunda asagidaki miktarlarda katilimei segilerek telefon
kontrolu gerceklestirilmelidir.

+ 500 < Orneklem biyiikligi = 1000 ise, 15 adet
- Orneklem biyikligi > 1000 ise, 20 adet

*** Orneklem biydkliginin 700’0 gecmesi durumunda asagidaki miktarlarda katiimei segilerek telefon
kontroli gerceklestirilmelidir.

- 700 < Orneklem biiyiikligi = 1000 ise, 15 adet
- Orneklem biyikligi > 1000 ise, 20 adet

Yapilacak telefon gortsmelerinde kabul edilebilir hata orani max. %210’dur. Hata
oraninin %210’u ge¢cmesi durumu, uygunsuzluk olarak tanimlanacaktir.

Denetim ekibinin belirleyecedi katihmcilar, kurulus yetkilileri ve denetciler birlikte
arayarak, yapilmis olan ¢alismanin kontroll gerceklestirilecektir. Bu nedenle, yapilacak
gorusmeleri tim kurulus yetkililerinin ve denetim ekibinin duyabilmesi ve sahitlik
edebilmesi amaciyla, uygun iletisim diizeni (diyafonlu telefon vb.) kurulus tarafindan
saglanmalidir.

Kontrol sirasinda, s6z konusu ¢alismanin eksiksiz bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi
arastirilacaktir.

Denetimde, Kurulusun su hususlari yerine getirmesi beklenmektedir:

- Denetim ekibine, Kurulusun GAB Yénetim Sisteminin, “GAB Yonetim Sistemi-
Sartlar” ve “Ek Kilavuz”lara uygun sekilde dokiimante edildigi sonucuna varmalari
icin yeterli bilgiyi saglamak,

- Denetim ekibinin, Kurulusun GAB Yénetim Sisteminin kuruldugunu ve
yardtildigani  dogrulayabilmesi icin tesislere, personele, dokimanlara ve
kayitlara rahatca erisebilmesini saglamak,

- Her tiirlii uygunsuzlugun c6ziimlenmesinde tam bir isbirligi yapmak.
- Denetimin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin gereken iletisim ve lojistik
imkanlar saglamak.

Denetim sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildi ise bu uygunsuzluklar kurulusa
Denetim Raporu ile bildirilir.

Takip denetimi durumunda, BV veya BSI, kurulus yetkilileri ile temasa gecerek, Takip
Denetimi tarihini belirler.






bilgileri, TUAD’a bildirilir. GAB Belgesi, TUAD tarafindan, gerekli diger kontroller
(madde 2.1/Not) yapildiktan sonra hazirlanarak yayinlanir ve firmaya TUAD
tarafindan GAB marka tasima yetisi verilir.

TUAD yonetim kurulu, BV'nin veya BSI'in goriisiinii degistiremez. Ancak konunun
gerekeelerini belirtmek sartiyla konunun yeniden incelenmesini isteyebilir. Bu
takdirde BV veya BSI, ikinci bir inceleme yapar ve gortsinu yeniden bildirir. (Ek
denetim gerekli gorulirse; Ucretini, ilgili sirket 6demekle yukimluddr.) Bunun
sonucundaki gorlis Dernek Yonetim Kurulu tarafindan degistiriimeden uygulanir.
Dernek Yonetim Kurulu’nun bir itirazi yoksa BV’nin veya BSI’'in goriisti dogrultusunda
belgelendirme yapilr.

3. BELGE VE LOGOLARIN KULLANIMI

Onay belgesi (belgeleri), aksi belirtiimedigi strece, Belge Uzerinde belirtilen tarihten
itibaren 3 yillik bir siire icin gecerlidir. Bu belgelerin denetim gerceklestikten ve hak
kazandiktan sonra maksimum 1 ay icerisinde kurulusa gonderilmesi gerekmektedir.

Bu program dahilinde yapilan belgelendirme, Kurulus Urindniin veya hizmetinin
belgelendirilmesi anlamina gelmez ve dolayisiyla Kurulusu, yasal yikimldltklerinden
muaf kilmaz.

Kurulusa, TUAD tarafindan, GAB logolarin cogaltilmasi ve kullanimi ile ilgili kurallari
iceren kilavuz verilecektir. Kurulus, Logo kullanimi ile ilgili érnekleri dikkate alarak
hareket edecektir.

Bu talimatlara uyum, ara kontrol ziyaretlerinde BV veya BSI tarafindan denetlenecek ve
uyumsuzluk durumunda uygunsuzluk raporlari yazilacaktir. Uygunsuzluklar belgelerin
askiya alinma veya iptaline neden olabilir.

BV veya BSI ve TUAD, belgelendirilmis Kuruluslarin ve onlarin belge kapsaminin bir
listesini bulundurur. Bu liste kamuya agiktir.

Denetim ve belgelendirme Arastirma sirketleri Tam Hizmet, Kalitatif ve Kantitatif olarak
belgelendirilecektir. Veri toplama sirketleri ise tek bir belge ile belgelendirilecektir.

Denetlenecek kurulus, BV'ye veya BSI'ya basvurusunu hangisi icin yaptiysa o sekilde
denetlenecek ve denetim sonucuna gére bu ayrimda belgeyi alacak ve logoyu
kullanacaktir.

Kurulusun, GAB logo ve belge kullanimini, bunlarin medyave reklamlarda yayinlanmasini;
TUAD’In, BV'nin ve BSI'nin yayinladigi belge ve logo kullanim kilavuzuna uygun olarak
gerceklestirmesi gerekmektedir.

4. ONAYIN SURDURULMESI

Onayin strdiriilmesi, ilgili standarda uygunlugun devam ettirilmesine baglidir. BV veya
BSI, bu uygunlugu, yillik rutin ara kontrol ziyaretleriyle kontrol edecektir.

BV veya BSI, yapilmasi dusunilen rutin ara kontrol ziyaretini 6nceden Kurulusa
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(gerceklesmemis) kisminin % 25’ini ve varsa isle ilgili olarak o ana kadar yapilmis tim
masraflarl Kurulusa faturalayacaktir.

6. ITIRAZLAR, ANLASMAZLIKLAR VE SIKAYETLER

Kurulus, BV veya BSI'iIn kararlarina karsi itiraz etmek istedijinde veya herhangi bir
anlasmazligin ¢6zimu icin basvuruda bulunmak istedigi takdirde, bunu yazil olarak
BV’ye veya BSI'ya yapacaktir.

Kurulus, TUAD’In kararlarina karsl itiraz etmek istediginde veya herhangi bir anlasmazligin
¢6zimi icin bagvuruda bulunmak istedigi takdirde, bunu yazili olarak TUAD’a yapacaktir.

Sézlesmenin imzalanip ydrirlige girmesinden sonra, taraflarin vaat ettikleri yikim-
[0lukleri yerine getirmemesi durumunda Turkiye Cumhuriyeti yasalari cergevesinde
hukuki siire¢ baslatilacaktir.

Hukuki stire¢ uygulanma durumunda, istanbul Mahkemeleri yetkili kilinacaktir.

7. GIZLILIK

Ulusal Yasalar ve ilgili Adli Makamlarinin kararlarinin gerektirdigi durumlar haricinde,
BV, BSI, Kurulus GAB Yonetim Sisteminin Denetlenmesi veya Belgelenmesi sirasinda
calisanlarinin veya temsilcilerinin eline gegen herhangi bir bilgiyi, Kurulusun 6nceden

yazili izni olmadan Ug¢incl sahislara vermeyecek ve bu bilgileri kesin bir gizlilik ilkesiyle
koruyacaktir.
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