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ESOMAR DUNYA ARASTIRMA KODLARI VE KILAVUZU

ESOMAR ARASTIRMACI VE
MUSTERILERIN ORTAK HAKLARI
VE SORUMLULUKLARI KILAVUZU
Giris

Pazar ve sosyal arastirmalarina yonelik olan ICC/Esomar Uluslararasi Kodlari Pazar arastirmacilarin
takip etmesi gereken etiksel ve profesyonel kurallari dizenler. Kod Pazar arastirmacilarin toplanan
verilere iligkin sorumluluklarina vurgu yaparak bu kodun yetkileri altinda olan guvenlik ve garanti
vurgusuyla pazar arastirmalarinda kamu guavenligi dizayn edilmistir.

2007°de ICC/ESOMAR, Uluslararasi ICC/Esomar kodu uUzerinde buyuk bir revizyon yapmistir ve
arastirmacilarin ve musterilerin ortak haklari ve sorumluluklarina yénelik atiflari olan makaleler
kilavuzdan cikartiimigtir. Bu makaleler yeni kilavuzda aragtirmaci ile musteri arasinda ¢alisma
ilkelerini belirlemek amaciyla bulunmaktadir.

Arastirmaci ile mugteri ve arastirma saglayicilari arasinda agik bir anlagma oldugundan emin olmak
icin tum taraflar kodun gerekliliklerine bagl kalmalidirlar. Bu kilavuzda tartisilan noktalarin arastirma
tekliflerinde ya da s6zlesmelerde standart is kurallari olarak yer almasi tavsiye edilmektedir.

Ancak, bu kilavuz arastirmaci ile musteri arasindaki is iliskisini regule etmeyi amacglamaz. Pek ¢ok
durumda sozlesmeler arastirmaciyla musteriden ziyade organizasyonlari arasinda yapiimaktadir.

Bu kilavuz ICC/Esomar Uluslararasi Pazar ve sosyal arastirmacilar Kodu, Nasil Arastirma Komisyon
Edilir Kilavuzunda da olmak Uzere ICC/Esomar Uluslararasi Kodlarina bagli olarak okunmalidir. Bu
kilavuz ayni zamanda benzer konulara yer veren ISO 20252 uluslararasi kalite standardi ile uyum
icerisindedir.

KAPSAM (ICC/ESOMAR MAKALE 1 VE 2)

Aragtirmacilar tekliflerinde sunduklari kogsul ve kurallara gore ¢aligsmayi yurutmelidirler. Arastirmacilar
sagladiklari tim servislerin ICC/Esomar Uluslararasi Kodunda tanimlanan profesyonelligin genel
ilkelerine uygun olarak gergeklestirildigini garanti etmekle yukumludurler.
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Kod belirli marketlerde gerekli olabilen bazi siki kurallarin geri planina mukabil uygulanabilir.
Arastirmacilar tekliflerinde takip ettikleri Kod yonetmelikleri belirtmeli ve musteri i¢in kodun kopyasini
hazir hale getirmelidirler. Bu tek bir karelik ya da devam eden so6zlesmelerle uygulanir.

Aragtirmanin ICC/Esomar Koduna uygun olarak gergeklestirildigini ve musteri ile 3.partilerin bu
gerekliliklere uyduklarinin garantisi aragtirmacinin sorumlulugu altindadir.

1.SAHIPLIK (ICC/ESOMAR KODU MAKALE 5)

a)Fikir mulkiyet haklari sahipligi ve telif haklari karisik bir konu oldugundan ve bu konuya iliskin pek
¢cok problem yasandigindan arastirma projesi sirasinda herhangi bir karmagsikliginin yagsanmasindan
kaginmak icin s6zlesmede yer almahldir. Eger musteri komisyonlari is araclari telif haklari korumali
ise, arastirmaci bunu kullanmak, yeniden Uretme ve baskalarina tagima hakkinda son kullanici lisansi
ile sahiptir. Eser sahipligi ve telif haklarinin sadece yazi ile transfer edilebilecegine dikkat edilmelidir
(Yazarin yeniden uretim yapildidindaki haklari ve iletisim ve yapilanmasi Berne Komisyonunda
tanimlanmistir) bundan dolayi arastirmacilar s6zlesmenin taslaginda bunu da dikkate almalari tavsiye
edilir.

Aksi yazili olarak onaylanmadigi slirece pazar arastirma teklifleri ve fiyat teklifleri onlari gelistiren
organizasyonlarin veya Kigilerin malkaddr. Korumanin pratikte gelismesi her Glkenin yasalari farkli
yorumlamasina bagli olarak degisebilir.

c) Yukaridaki Al'deki hiktumler arastirmaci tarafindan hazirlanan soru formuna ve arastirma
tasarimlarina da uygulanir ve tim arastirma kayitlari igin gegerlidir.

d) Ozel musteri ile baglantili olan ve bir aragtirma saglayici tarafindan elde edilen ve belirli bir
arastirma projesinin gergeklestiriimesinin sonucu olan aragtirma sonuglari yetkilinin izini ve telif
haklarinin mugteriye transferi olamadan diger musterilere verilecek arastirma projelerinde
kullanilamaz, 1e'de belirtilen sendikasyon projelerin diginda.

ESOMAR: 2010 TUAD Terciime Tarihi: 12.08.2013 Sayfa-4-/16
Arastirmaci ve Miisterilerin Ortak Haklar1 ve Sorumluluklari Kilavuzu



Copyright © ESOMAR 2010
Biitiin haklar1 sakhdir

Denek kisisel bilgilerinin musteri tarafindan bilinmesine izin vermedigi slirece musterinin denegin
kisisel bilgilerini edinme hakki yoktur ve bunlar sadece arastirma amacli kullanilacaktir.

e) Ayni verinin birden fazla masteri icin hazir oldugu arastirma servislerinde ve sendikasyon/¢oklu
musteri arastirma projelerinde ve arastirma sonuglarinin genel satin alma ve uyelik igin
kullanilabileceginin net bir sekilde belli oldugu arastirma projelerinden musteri arastirmacidan
onceden alinan yazil izin olmadan kendi isi igin baglantili oldugu danismani disindaki 3. partilere
projenin igerigini ifsa edemez.

f) S6zlesme ayrica musteri tarafindan saglanan pazar arastirma 6zetleri, sarthame ve diger bilgiler
gizlilik hukamler icermelidir. Bu kesinlikle gizli olarak islem gormelidir aksi yazili olarak kabul
edilmedikge herhangi bir Gguncu tarafa arastirmaci tarafindan ifsa edilemez. Gerekirse arastirmaci
arastirma projesi amaclar igin gergek veya potansiyel taseron sirket igin musterinin arastirma notunda
ilgili bolumleri ifsa edebilir ama sonra tagseron CC / ESOMAR Uluslararasi Kanunu'nun gereklerine %
100 uygunluk saglamasindan sorumlu olacaktir.

2. TASERONLUK (ICC/ESOMAR ULUSLARARASI KODU MAKALE 10)

Arastirmacilar projeye baslamadan énce arastirmanin herhangi bir asamasinda taseron
kullanacaklarsa musteriyi bu konuda bilgilendirmelidirler. Talep tzerinde taseronun kimligi musteriye
belirtiimelidir.

Bu belgede taseron dis kaynak ve uzak destegi kapsar ve taseron icin olan tim gereksinimler bu
faaliyetler icin de ayni 6lgtide gecerlidir.

Arastirmacinin herhangi bir taseron kullanimi kisisel verilerin ifasina neden olabilir ve daha
sonrasinda tum ilgili veri koruma hikimlerine uygun olmalidir ve onlarla ICC/ESOMAR Kodunu
uygulamak i¢in anlagsma imzalamadir.

Genellikle kullanilacak olan taseronlar dnceden bilinmesine ragmen, taseronlarin ¢ok kisa strede
degistiriimesini gerektiren durumlar proje sirasinda ortaya ¢ikabilir. Bu gibi durumlarda, ¢alismaya
baglamadan dnce musteri bilgilendirerek galigmay ertelemek yerine , genellikle kararin alinmasindan
sonra mumkun olan en kisa zamanda musteri bu konu hakkinda bilgilendirilir.

3. VERI HAZIRLAMA VE TOPLAMANIN KONTROL EDILMESI ( ICC/ESOMAR ULUSLARARASI
KOD MAKALE 4 VE 7)

ICC/Esomar uluslar asi kodu arastirmacilar talep Uzerine musteriye veri hazirlama ve toplama
asamalarinda kalite kontroli yapma olanagi sunmalari gerektigini belirtmektedir.
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Bu kalite kontrol iglemleri pazar arastirmasi ajansi ve musteri arasindaki s6zlesmede tanimlanmis
olmalidir. Pazar arastirma projeleriyle ilgili ulusal yasalara ve 6z-diizenleyici belgelere ve 6zellikle
Madde?7 'de yer alan veri gizliligi korunmasina iliskin ICC / ESOMAR Uluslararasi Kanunu
hikUmlerine uyulmak zorundadir. Bu sebepten dolayr makale 4'le baglantili kod notlari saha
calismalarinda yapilan profesyonel kalite kontrollerinin Gneminden dolayi, tim ylz ylize
gorusmelerinde daha sonraki suregler kalite kontrol amaci dogrultusunda denekle yeniden irtibata
gegcilebileceginin agiklamasi yapilmalhdir. Ancak eger gérusme merkezi bir yerde yapiliyorsa ya da
kayit altina alinmigsa bu agiklamaya gerek yoktur.

Eger taseron musteri tarafindan kontrol ediliyorsa, taseronun ICC/ESOMAR Kodlarina ve ilgili yasa
ve hikimlere uyacagi yazili olarak taahh(t edilmedir. Ozellikle deneklerin anonimligi korunmaldir,
Ozellikle saha ¢alismasi sonrasi kontrollerde adresleri ve isimleri musteriye ifsa edilmemelidir.

ilgili maliyetler misteri tarafindan édenmelidir.

4. KAYIT ALTINA ALMAK (ICC/ESOAMR ULUSLARARASI KODU MAKALE 4 VE 7)

Arastirmacilar proje bitiminden sonra arastirma kayitlarini ellerinde tutma surelerinde guncel
profesyonel uygulamalarla belirlenen zaman araliklarina uymalidirlar. Arastirma kayitlarinin
arastirmacilar tarafinda tutulmasi igin dnerilen sure verinin yapisina gore degisim gosterir (kisisel veri
mi?projenin yapisi ad hoc, tekrarlanan arastirmalar, panel gibi...) ve arastirmaci ile musteri arasinda
devam edecek ileriki arastirma projeleri igin olasi sartlar. Anlasmada muhtemel bir karsitlik
oldugunda, adhoc arastirmalarinda birinci el saha kayitlari (tamamlanmis sorusturma formu veya
benzer kayitlar) icin normal sure saha ¢alismasinin tamamlanmasindan sonra yil, paneller veri tutma
suresi acisindan baska bir yasal hUkumlaluk olmadigi surece 3 yildir.

Arastirma bir depolama suresi boyunca olugacak herhangi bir kayip ya da yayilmaya karsi gerekli
onlemleri almahdir.

Talep Uzerine arastirmaci misteriye asagidaki saglanmasi durumunda kayitlari gogaltmalidir.
e Bu ¢ogaltma gizlilik ve anonimlik kurallarini inlal etmemeli
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e Bu talep kayit tutma igin onaylanan limite gore yapilimali
e Musteri cogaltma masrafini arastirma igin karsilastirmal

5. BULGULARIN YAYINLANMASI (ICC/ESOMAR ULUSLARARASI KODU MAKALE 11)

Aragtirma sonugclarin bir kez kamusal alana yayildiktan sonra yorumlama ve uygulanmasini
tamamiyla kontrol altina almak imkansizdir. Fakat, hem arastirmacilarin hem musterilerin yayinlanan
sonugclarin yanlis yonlendirme yaratmamsindan sorumludurlar. Arastirmaci arastirma sonuglarinin
herhangi bir yanlis yorumlama veya kullanima maruz kalmamasi igin ¢aba gosterilmedir.

(Pratikte mumkun oldugunca) Yanhs yorumlandigini ve kullanildigini fark ettiginde duzeltmek igin
caba gostermelidir.

Arastirma sonugclari musteri tarafindan yayinlandiginda, arastirmaci musterinin daha dnceden form
ve yayinlanan bulgularin igerigine iliskin danismanlik aldigina emin olmalidir (proje igin yaptiklari
iletisim gibi..)

Arastirmacilar yayinlanan bulgularin degerinin anlasiimasinda gerekli olan teknik bilgileri her an hazir
olmalilar ve devam eden yayinlanmada, arastirma bulgulari yanlis yorumlanma, aragtirmanin
uygulanmasi yanlis bir ydnlendirme ile tartismaya yol agmasi gibi ciddi durumlar oldugunda
arastirmacilar onaylanacak bir anlamda bu yanilgiyr dizetmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

Eger arastirma masteri ile arastirmaci arasinda igerige iligskin anlagsma saglanmazsa, sonrasinda
sonuglarin yayinlanmasinda ve Kabul edilen teknik detaylarin yayginlastigi suregte adinin
kullaniimamasini isteme hakkina sahiptir.

Yapilan anketlerin ve arastirmanin raporlama ve yayinina iligkin Kamuoyu Yoklama ve Yayinlanmig
Raporlara iliskin ESOMAR/WAPOR kilavuzunda verilmistir.

6. SES KAYDI, DINLEME VE GOZLEM (ICC/ESOMAR ULUSLARARASI KODU MAKALE 6 VE
4A)

istek Uizerine mlsteri ya da karsilikli iki tarafin kabul ettigi temsilcisi, gériisme yada grup goriismeler
esnasinda gozlem yapabilir.
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Bu durumda, denege goérismenin ya da tartismanin bagka kisiler tarafinda gézlendigi séylenmeli ve
arastirmaci gézlemcilerin ICC/Esomar Uluslararasi Kodunun hikimlerine uymalari gerektiginin
bilincinde olduklarina emin olmalidirlar. Bazi pazarlarda telefon arastirmalarinda kalite kontrol iglemi
istenmeyebilir.

Esomar Pasif Veri Toplama, Gézlem ve Kayit Kilavuzu bu konuya iligskin daha detayli bilgi
saglamaktadir.

7. MUSTERIYE TEKNIK BILGI SAGLANMASI (ICC/ESOMAR ULUSLARARASI KODU MAKALE 4D
VE E)

Arastirmacilar Pazar arastirma projesinin dogru, seffaf ve objektif olarak tasarlandigina,
gerceklestirildigine, raporlandigina ve belgelendigine emin olmalidir. Ayrica, kendi mugterilerine onlar
icin gergeklestirdikleri proje i¢in dogru teknik bilgi vermelidirler.

Pazar arastirma proje raporu asagidaki noktalari icermeli veya kolayca bulunabilecek ayri bir
dokuman referansi vermeli, 6rnegin gerekli oldugu durumlarda ¢alisma gelecekte tekrarlanmasini
garanti etmek.

Geri Plan

Calismanin kimin tarafindan yonetildigi
Calismanin amaci
Taseron firmanin calismanin herhangi bir asamasinda galisip ¢alismadigi

Orneklem

e Hedeflenen ve asil evrenin tanimlanmasi

e Ulasilan 6rneklemin projenin érneklemine gore buyuklugu ve nedeni, Eger baglantili ise
neden proje érneklemine ulasilamadigi

e Ornekleme ydntemi, deneklerin segilme iglemi ve kullanilan yéntemin agirligi ve
uygulanabilir ise oda dahil olmak Uzere.

e Geri donug/yanitlama orani (Muhtemel 6rneklemenin kullanilmasi durumunda)ve
yontemlerin hesaplanmasi ve tanimlanmasi
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Veri Toplama

e Veri toplama yontemi ve saha ¢alisma ve saha ¢alismasi tarihleri

e Mulakat yapan gorevlilerin, birifin ve gérismecilerin kalite kontroltn tarifi

e Gorevlileri ise alma yontemi ve eger varsa tegvik turleri

¢ Masaustu aragtirmalari yapilma durumunda bilginin kaynagina dayali agik bir bilgi ve onlarin
guvenirligi

Sonuclarin Prezentasyonu

e ilgili gerceklere dayali elde edilen bulgular

e Yuzdelikler ve analitik ait gruplar (tartisiimis veya tartiimamis)

e Raporlara eklenebilecek olasi istatiksel hata payina ait genel bilgiler, ana figlrler arasindaki
farklihgin 6nemli istatiksel agamalari

e Soru formu ve diger ilgili dokimanlarin ve materyallerin kullanimi (ya da paylasilan projelerin
raporlara baglantili olan oranlari)

8. Onemli Degisimler

Arastirmacilar, arastirmayi belirlenen son guninde teslim etmek icin 6zel gaba sarf etmeli ama
onlarin kontrolleri diginda gelisen durumlardan kaynakli gecikmelerden sorumlu tutulamazlar.

Projenin olusumu asamasinda musteri ile Uzerinde anlasilan durumlarda bir degisiklik yasanirsa, bu
musteriye bildirilmeli.

iki tarafta projede yapilacak biiyik bir degisikligin projenin masraflari, zamanlamasi ve kalitesi
Uzerinde buyuk bir etki yaraticihigini kabul etmeli.

Eger arastirma projesi musteriden alina figurlere dayali ve bunlar hatali ise ve buyuk bir bosluga,
gecikmeye, ek masrafa neden olursa, bu durumda arastirmacilar zamanlarini ve masraflarini ona
gore ayarlamall ve musteriyi en kisa sure igerisinde bilgilendirmelidir.

Eger tedarikgi arastirma ve fiyat teklifindeki tarihine yetistiremeyecek durumda ise muigteriye en kisa
sure icerisinde bilgilendirmelidir.
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9.URUN VE TESVIK URUNLERI SORUMLULUGU(ICC/ESOMAR ULUSLARARASI KODU
MAKALE 3B)

Arastirmacilar deneklerin Pazar aragtirma projesine katilimlarindan dolayi zarar gormemeleri veya
aleyhte etkilenmemeleri i.in tum gerekli dnlemleri almalidirlar.

Musteri UrinU aragtirmaci sorumluluguna emanet ederse, Urunin tim yasalara uyumlulugu
saglanmali ve Grunun Uzerine kanun ve hukimlerce belirlenen tum gerekli bilgileri, kullanim kilavuzu,
icindekiler listesi ve saklama kosullari dahil eklemelidir. Bu durumun musteri ve arastirmaci arasinda
sozlesme ile belirlenmesi ¢ok onemlidir.

Cok net bir sekilde arastirmacilar materyal ve Urunlerin bakim ve sorumlulugu kendilerindeyken bir

hata yapmadiklari sirece Urin ve materyalde bir hata yapmadiklari surece Urun ve materyalde olan
tum hasar ve kazalardan tamamiyla musteri sorumludur. Bundan baska, musteri Grinun guvenligine
iligkin gerekli tum tedbirler aragtirmaciya saglanmalidir.

Musteri tarima, saklama ve kullanim risklerinin olabilecegini ve denegin veya arastirma calisani
sikayette bulunabileceginin teminatini arastirmaciya vermelidir. Arastirmacilar denege uUrininuin
guvenli kullanimi ve tutulmasina iliskin kullanigh bilgi verildiginden olmalidir.

10. GiZLILIK

Arastirmaci ileriki islerinde musterinin kimligi ya da herhangi gizli bir bilgiyi musterinin izni olmadan
yasal bir zorunluluk 6ngérmeden sure 3 .kisilere ifsa edemez. Eger Kisisel tanimlanabilir veri
yayimlandiysa ve musteriden alindiysa denegin musterinin kimligini 6grenme hakkini etkilemez.

Arastirma yUratilmesi icin musteriden arastirmaciya tedarik edilen tim bilgiler siki, givenlik igcinde
degerlendiriimelidir. Sadece bu ¢ergeve dogrultusunda kullaniimali ve musterinin onay1 olmadan 3.
partiler icin mevcut hale getirilmelidir. Gizli bilgi glvenli bir sekilde saklanmalidir. Bu Urtn, yontem
calisan ve arastirmacilar hatta degisiklikleri dahi icerir. Bu zorunluluk tageronlar i¢in de gecerlidir. Bu
zorunluluk yazili sézlesme ile desteklenmelidir.

Sikliklar ad-hoc projelerin sahibi musteri ile birlikte ona para édeyendir. Bununla beraber ¢oklu-
musteri projelerinin sahipligi arastirma ajansinin sahibidir. Fakat, bu durum pratikte nadiren yasanir.
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Bu sebepten dolayi, anlagsmazliklardan kaginmak igin sahiplik ydontemi ve/veya sonug ve herhangi bir
rapor sdzlesmede arastirmaci ve musteri arasinda net bir sekilde belirtiimelidir. Ayrica telif haklarini
yayinlayacak materyaller ile talep etmek akillica olacaktir.

11. SEFFAFLIK (ICC/ESOMAR ULUSLARARAS| KODU MAKALE 9)

Arastirmaci musteriyi onun igin yapilan ¢alisma diger musterilerle ¢galisan projelerle birlestirilecek ya
da ortaklik yapilacaksa musteriyi bilgilendirmeli. Fakat musterinin izni olmadan kimliklerini ifsa
edilmelidir.

Musteri 6nceden taraflar arasinda yapilmis 6n anlasma olmaksizin arastirma servislerini veya bu
organizasyonlarin 6zel kullanim hakkina sahip degildir.

Farkli projeler igin ¢alisma yuruten arastirmaci bu musterilere saglanan hizmetler arasinda olabilecek
olasi ¢atismalari onlemek i¢in gaba gostermelidir.

12. EK TAVSIYE

Kilavuzun 6zel durumlarda nasil uygulanacagi konusunda bilgisi olmayan uyeler, Profesyonel
Standart Komisyon ile irtibata gegerek tavsiye alabilirler (professional.standarts@esomar.org yada
ESOMAR, Eurocentre 2, 11" floor, Barbara Strozzilaan 384, 1083 HN Amsterdam, The Netherlands

Proje Takimi
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Adam Phillips, Esomar Bagkani

Profesyonel Standartlar Komisyonu

Claude Benazeth, SYNTEC Etudes

Marketing et Opinion

Kathy Joe, ESOMAR Profesyonelleri

Standart ve Kamu lligkileri Direktori

John O’Brien ESOMAR Danigsmani

Profesyonel Stndartlar Komisyonu

Lex Oliver, EFAMRO Genel Direktoru

Rosalba Riolo, Arastirma Kalite Direktoru

Yonetici CMK, WE P&G
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Pazar arastirmalari sosyal ve fikir aragtirmalari dahil, sosyal bilimlerde uygulanan istatiksel ve analitik
yontemleri kullanarak organizasyon ya da bireylere ait bilgilerin sistematik olarak toplanmasi ve
yorumlanmasidir.

Katilimcilarin kimlikleri onlarin rizasi olmadan agiklanmayacak ve arastirmaya bilgi saglanmasinin
sonucu olarak herhangi bir satisa maruz kalmayacaktir.

ICC / ESOMAR uluslararasi kodunda bulunan pazar arastirmasi tanimi
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ESOMAR pazar, tlketici ve sosyal arastirmalarda daha iyi arastirma saglayan bir dinya
organizasyondur.

ESOMAR'in amaci 100'den fazla Ulkede 4600.den fazla tyesi ile gergek konulari aydinlatarak ve
etkili karar vermeyi getirerek pazar ve kamuoyu arastirmalarinin degerini ylikseltmeyi amaglar.

Bu devam eden diyalogu kolaylastirmak icin, ESOMAR aktif olarak 6z-dtizenleme ve proaktif dinya
kodlarinin yani sira genig kapsamli sektore 6zel program ve 6zel temal etkinlikler, yayinlar ve
iletisim yaratir ve yonetir.
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