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SES VE GORUNTU KAYDI ALMA VE GORUSMELER ILE GRUP
TARTISMALARININ MUSTERILER TARAFINDAN iZLEMESI HAKKINDAKI
ESOMAR REHBERI

Giris

Arastirmalarda ses ve goriintii kaydetmek siklikta kullanilmaktadir ve genis 6lgiide katilimeilar tarafindan
kabul edilmektedir. Bu alanda ICC/ESOMAR Pazarlama ve Sosyal Arastirma Uygulanmasina liskin
Uluslararas: Kurallara iliskin iki sorun giindeme gelmektedir:

(1) S6z konusu teknikler kullanilacagi zaman deneklerden ne tir bir izin

alinmalidir?

(2) Ses ya da gorintii kayitlart ne kadar siireyle ve hangi onlemler esliginde arastirma sirketi disindaki
sahislara gosterilmeli ya da bu kisilere verilmelidir?

Bu noktada goriintii kaydi, en bariz sorunlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Oncelikle, bir
denegin goriintii kaydi ile tammlanabilmesi ses kaydindan ¢ok daha kolay olmaktadir. Ikinci olarak,
miigterilerden, reklam ajanslarindan vb. gelen talepler genellikle ses kayitlarindan ziyade goriintii kayitlarin
ve/ veya bu kayitlarim birer kopyalarini istemek seklinde olmaktadir.

Eger bir arastirmanin goriintii kayitlari arastirma sirketinin digina ¢ikarsa, kayitlarin dogru amaglar igin
kullanimini  saglamak ve deneklerin gizliligini korumak -daha zor olmasina ragmen- daha da
onem kazanmaktadir. Bu sorun, B2B arastirmalarda, medikal arastirmalarda ve o6zellikle katilimcilarin
kayitlarinin izleyen/ goren Kisilerce taninma olasiiginin yiiksek oldugu, niifusun belirli bir alt kitlesi
ile yapilan arastirmalarda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yine de prensipte bu uygulama her
tir aragtirmada gegerlidir.

Arastirmacilar Kisisel datanin korunmas: ve mahremiyete gereksiz miidahalelerin engellenmesi amaci ile ses
ve goriintii kayitlart kullanimina biiyiik bir 6zen gostermeli ve katilimeilarin haklarinin korunmasi agisindan
uygun teminatlari saglamahidirlar. Bu konu Uluslararasi Kod’da 7. Madde ile saglanmaktadir. Bu
Rehber, bu Madde’nin nasil uygulanmasi gerektigine dair detaylari sunmaktadir.

Benzer konular bir derinlemesine goriisme ya da grup tartismasinin miisteri veya musterinin temsilcileri
(reklam ajansi vb.) tarafindan kalite kontrol ya da arastirma sonuglarim daha iyi anlayabilme amaciyla
izlenmesi halinde de ortaya c¢ikmaktadir. Bu nokta ozellikle katilimcilarm izlendikleri gerceginin
bilinmemesi halinde 6nem kazanmaktadir, 6rnegin izlemenin kapali devre televizyon sistemi ile ayr1 bir
izleme odasindan yapilmas: gibi. Bu Rehber’deki son 6neri miisterinin goriismeleri izlemesi konusuna
ayrlmstir.

ONERILER
Kayit alma konusunda deneklerin onayi
1. Denekler - normal olarak anket ya da grup tartismasinin basinda- ses veya goriintii kayd: alinacagi

konusunda bilgilendirilmelidirler. Deneklerden herhangi birinin itiraz etmesi halinde bu kayit sistemleri
kullanilamaz (Kapali devre video sistemi kullanilacagi zaman da ayni prosediir izlenmelidir).
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2. Onceden bilgilendirmenin gerekli olmadig: istisnai durumlar:

(i) Kaydin yalmzca denetleme, kontrol ya da analiz amag¢h alinmasi ve sadece goriismeci, moderator,
supervizor ya da konuyla ilgili olan arastirmaci tarafindan izlenmesi ya da dinlenmesi halinde.

(if) Katilimcilarn kayit alindiginin farkinda olmalart halinde atipik davranis sergilemeleri séz konusu
oldugunda. Bu konudaki ornekler insanlarin bir iriin ya da paketi nasil tuttuklari ya da bir isi ne sekilde
yaptiklar: tizerine gerceklestirilen ¢alismalar olabilir (Bununla birlikte, deneyimler gostermektedir ki, ¢ogu
goriisme ya da grup tartismasinda kayit yapilacaginin 6nceden bildirilmesi halinde — dogru sekilde
anlatilmas:  kaydiyla—katilimcilarin yanitlarinda etkilenme olmamaktadir).

Bu gibi orneklerde de deneklere goriismenin sonunda Kkayit edildikleri soylenmeli ve kayitlarn ilgili
boliamlerini dinlemelerine ya da izlemelerine ve bunlar: eger isterlerse silmelerine imkan verilmelidir.

Orijinal datanin kopyalari konusundaki misteri haklari

3. Uluslararasi Kod’un 22. Maddesi, belli bir iicret karsiliginda ve deneklerin gizliliginin saglanmasi
kosuluyla, misterilere 6zgiin arastirma bilgilerinin kopyasini elde etme hakkini tanimaktadir. Bu bilgi soru
formu olarak degil de ses ve goriintii kayd: seklinde elde edilmis ise, bilginin miisteriye anonim “gériisme
dokiimleri” seklinde iletilmesi genellikle sorun olmamaktadir (buna ragmen her iki durumda da deneklerin
ayirt edici yorumlarinin ya da cimlelerinin  kayittan ¢ikarilmasina 6zen gosterilmesi  gerekmektedir).
Gorunti  kayitlart  durumunda deneklerin taninmas: tehlikesi ¢ok daha yiiksek olmaktadir; anonimlik
kuralimin risk altinda oldugu bu ve bu gibi durumlarda asagidaki kurallar izlenmelidir.

Kayitlarin iletilmesi hakkindaki teminatlar

4. Kaydi alinan tim deneklerden 6nceden agik bir izin alinmadig taktirde, kayitlar arastirmacinin ya
da ¢alismayi gergeklestiren arastirma sirketinin kullanimi disina ¢ikarilamaz.

5. S6z konusu izin alindigi takdirde, arastirmaci deneklere kaydin gelecekte nasil kullanilacag:
hakkinda miimkiin oldugunca agik bilgi vermekle yiikimlidir. Bu bilgilendirme asagidaki konularda
yapilmalidir:

Kayitlarin kime/ kimlere verilecegi

Kayitlarin kime/ kimlere gosterilebilecegi

Kayitlarin hangi amaglarla kullanilabilecegi

6. Baz1 hassas durumlarda, goriintii kayitlari arastirma sirketi disina ¢ikarilacagi zaman, (teknik olarak
uygulanabilir oldugu taktirde) katilimcilarin gortntilerinin bulamklastirilmas: ya da karartilmas: olanag:
digiintilmelidir. Baz1 durumlarda, yalnizca ses kaydinin verilmesi yeterli olmaktadir.

7. Bir kayit, bu kurallara uygun sekilde iletildigi zaman, kaydin hangi amaglara yonelik
kullanilabilecegi konusundaki kurallarin uygun basliklar ile gergevelenmesi gerekmektedir. Uluslararasi
Kod’un 29. Maddesi’ne gore, arastirmact aym zamanda kaydin iletildigi kisinin  Kod’un
gerektirdiklerinin farkinda olmasint ve bu

kurallara riayet etmesini temin etmelidir (misterinin daha sonra kopyalari goérmek isteyebilecegi
olasihgina karsi, miisteri kayitlarin kullanimi konusundaki simirlandirmalar hakkinda projenin basinda
bilgilendirilmelidir). Aliciya, kayitlarin daha ©onceden anlagmaya varilmis kosullar diginda kullaniimasi
s6z konusu oldugu durumlarda o6nce aragtirmacidan (uygun durumlarda katilimcilardan) izin almasi
gerektigi soylenmelidir. Kayitlar hi¢ bir surette promosyon ve dogrudan satis etkinlikleri gibi arastirma dis
faaliyetlerde kullanilamaz.

8. Eger kaydin herhangi bir bolimi arastirmaci tarafindan arastirma sirketindeki yetkili personel
disindaki tgiinci sahislara gosterilecek ise (kayd: vermemek kosulu ile) arastirmaci Uluslararasi Kod’daki
Madde 4’tin gerektirdiklerini saglamakla yiikimludir. Katiimeilarin kimlikleri kendilerinden o6nceden
izin alinmaksizin referans olarak gosterilemez.
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Miisterinin Goriismeleri izlemesi

9. Uluslararasi Kod, miigterilerin ya da misgteri temsilcilerinin goriismeyi ya da grup tartigmasin
gerceklesmekte oldugu sirada (simultane kayit cihazlarimn kullanildig: ya da kullaniimadigi zamanlarda)
izlemesine izin vermektedir. Bu durum nerede gergeklesirse gergeklessin, arastirmaci, izleyicilerin
Uluslararast Kod’un gerektirdikleri hakkinda tam bilgi sahibi olmalarini ve kurallara riayet etmelerini
saglamakla yikiimlidir.

10. Arastirmaci ayrica, soz konusu izleyici grubuna goriisiilen Kigileri tanima olasilig: yiiksek veya konuyla
dogrudan ilgili kisileri dahil etmemekle yikiimludiir (6rnegin profesyonel yoneticiler ya da doktorlar ile ilgili
bir aragtirma yiiriitilmesi halinde miisteri satis ekibinin izleme grubuna dahil edilmemesi). Bu kosulun
saglanamamas: ya da deneklerin gizlilik haklarinin ihlali gibi tehlikeli bir durum séz konusu ise,
denekler izleyici ya da izleyiciler hakkinda énceden bilgilendirilmeli ve onaylari alinmalidir. Misterinin
gercek kimligi denekler tarafindan sorulmadig: takdirde agiklanmak zorunda degildir. Dogru uygulama,
goriisme ya da tartigmanin ti¢iincii sahislar tarafindan izleneceginin daima deneklere séylenmesidir.
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