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	TÜRKİYE ARAŞTIRMACILAR DERNEĞİNİN TAVSİYE ETTİĞİ

Çalışılacak Pazar Araştırma Firması Seçme Kriterleri


Pazarlama kararlarının alınması için çoğu gerekli bilgiyi pazar araştırma şirketleri ve hizmetleri karşılarlar.

Araştırma firmalarından alınacak hizmetler aşağıdaki gibidir:


[image: image2]
Geniş hizmet ağına sahip araştırma şirketleri araştırmanın hangi ihtiyaçları karşılayacağı, ne gibi veriler elde edilebileceği, hipotezleri test etmek için uygun soru formunu hazırlama, örneklem hazırlama, veri toplama, saha çalışması, edit döküm kodlama, veri analizi ve raporlama süreçlerinin tümünü gerçekleştirirler. 
Sınırlı hizmet sağlayan firmalar daha çok saha çalışması veya veri girişi hizmeti sunarlar.

Short list / kısa liste hazırlamak:

Günümüzde araştırma kullanan firmalar kendilerine short list belirlemişlerdir. Sürekli çalıştıkları veya çalışabilecekleri 3 ya da daha fazla araştırma şirketi belirlemişlerdir. Bazen firmaların araştırma yoğunluğu 3-4 firmayı gerektirmekte ve farklı kategorilerde farklı araştırma şirketleriyle çalışılmaktadır. Örneğin panel ihtiyacında hane halkı veya perakendeci panel hizmeti sunan şirketle, internet araştırmalarında internet ve online araştırma yapan şirketlerle çalışmaktadırlar. 

1 proje ve 3 teklif:

Araştırma satın alan firmaların bazıları şirket kuralları gereği 1 proje için en az 3 farklı firmadan teklif almak zorundadırlar. Araştırma satın alan firma her 3 firmayla çalışmasa da kaynakları en iyi şekilde kullanmak için her seferinde 3 firmadan teklif almaya özen gösterir. 

Bazı araştırma satın alan firmalar ‘teklif almış olmak için’ almamak adına zaman içinde çalışabilecekleri araştırma firmalarını ve hangi alanlarda birlikte çalışabileceklerini saptarlar. Saptanan firmaları üst yönetime ve finans departmanının onayına sunarlar. Böylece alınan teklifler yapaylaşmamış ve araştırma firmaları suistimal edilmemiş olur.
Short list kriterleri:

Araştırma firması seçerken önce short liste kalacak araştırma firmalarını saptamak gerekir. Bu aşamada şu kriterlere dikkat etmek gerekir:

· GAB (Güvenilir Araştırma Belgesi) veya diğer uluslar arası araştırma standartları belgelerine sahip olup olmadığı,

· Firmanın piyasada nasıl tanındığı, referansları, 
· Tamamladığı ve tamamlayamadığı projeleri ve nedenleri,
· Firmanın uzman olduğu sektörler ve bu uzmanlığa nasıl eriştiği,
· Firmanın daha yetkin olduğu araştırma yöntemleri,
· Örneklem belirleme kriterleri; daha önceki çalışmalardan örnekler, hangi çalışmalarda kaç örneklem kullanıldığı,
· Etik standartlara uyup uymadıkları,
· Planlanan araştırma(lar) için benzer deneyimlere sahip olup olmadıkları,
· Müşterinin ihtiyaçlarını anlayıp anlamadıkları,

· Müşteriyle iletişim: Araştırma şirketi ile yapılacak toplantılarda her zaman için şirket yetkilisi veya sahibinin iyi konuşacağı varsayılabilir. Projeyi bire bir yürütecek kişilerin yetkinliği ve iletişim kabiliyeti daha önemlidir ve gözden geçirilmelidir. 

Teklif karşılaştırmaları:

3 ya da 4 firmadan aynı proje için teklif alındığında karşılaştırma kriterleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. Firmalara da bu tip bir özet tablo yapmaları ve varsa projeye özel diğer kriterleri de eklemeleri önerilir.
	
	Firma 1
	Firma 2
	Firma 3

	1.a. Önerilen yöntem
	
	
	

	1.b. Önerilen yöntem için gerekçe sunulup sunulmadığı
	
	
	

	2.a. Önerilen yöntem için örneklem
	
	
	

	2.b. Çoklu yöntem önerildiyse önerilen 2. yöntem için örneklem
	
	
	

	2.c. Örneklem için gerekçeler
	
	
	

	3. Hedef kitle ve gerekçeleri
	
	
	

	4. Toplam araştırma süresi
	
	
	

	5. Proje ekibinin yetkinliği ve tecrübesi
	
	
	

	6. Teklifin yeterince net ve açıklayıcı olup olmadığı
	
	
	

	7. Toplam bütçe
	
	
	

	8. Birim fiyat
	
	
	

	9. Varsa diğer notlar
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Araştırma şirketleri





Geniş  hizmet seçeneği sunanlar





Sınırlı hizmet sunanlar





Sendikasyon araştırmalar





Saha hizmeti





Internet hizmetleri








Panel hizmet ve ürünleri





Ad-hoc araştırmalar





Kodlama edit





Veri girişi





Veri analizi





Belli bir ürün ve model











