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Kitap Hakkįnda

TÚADbu kitabį, deĝiŝen deĝer zinciri ile birlikte masanįn hangi tarafįnda olursa olsun túm araŝtįrmacįlar iåin iŝ sonuålarįna daha fazla katkį 

saĝlamaya engelteŝkil eden, verimliliĝi azaltan faktôrlerin farkįnda olunmasį, zamanla azaltįlmasįve hatta ortadan kaldįrįlmasį amacįyla 

hazįrladį. 

Sektôrún bu ihtiyacįnį gôrúp, bôyle bir kitabįn oluŝturulmasį fikrini veren 2013-2014 dônemi TÚAD Baŝkanlįĝįnį yapmįŝ olan Vural Åakįr baŝta olmak 

úzere, kitabįn iåeriĝi ve yazį dilinin belirlenmesi, araŝtįrma ve saha uygulamalarįnda yaŝanan sorunlarįn tespiti iåin grup åalįŝmalarįnįn yapįlmasį, ôrnek 

vakalarįn TÚAD'lapaylaŝįlmasį aŝamasįnda kitabįn oluŝmasįna destek veren,  A& Platform'danAli Gizer'e, GfK'danBuråak Gôkbayrak'a, AAP 

Danįŝmanlįktan Candan Schabio'ya, PepsiCo'dan Emre Erdem'e, o dônem Nielsen'deåalįŝan Gúl Ôzbek'e, Elit Araŝtįrma'danHatice Ay'a, Giriŝim 

Araŝtįrma'danMehmet Taŝkįn Iŝįk'a, Radikal Araŝtįrma'danNuray Gúr Yôrúr'e, Ipsos'tanÔzge Akåizmeci'ye, Efes Anadolu'dan Selin Kahraman'a, 

SiaInsight'tanTuĝba Bozkan'a, 88 KeysEnstitú'denTúlin Turanlį Lehy'eve TÚAD Yônetim Kurulu Úyelerine katkįlarįndan dolayį teŝekkúr ederiz.



Įåindekiler

Ônsôz ve 

Amaålar

Ôzetle Verimliliĝin 

Kilit Noktalarį

Operasyonel

Verimliliĝe Giriŝ

Kritik Verimlilik 

Noktalarį

En Kestirme Yollar

Åalįŝmayį geråekleŝtirme 

nedenimiz ve hedef kesimler 

Acil durum kontrol noktasįOperasyonelverimliliĝin 

tanįmį 

Her bir súreå bazįnda 

tanįmlanmįŝ verimlilik noktalarį

Birbirimizi åįldįrtmanįn en 

kestirme yollarįndan ôrnekler

Sayfa: 5 Sayfa: 10 Sayfa: 18 Sayfa: 20 Sayfa: 57



Amaålar ve Ônsôz01



Bu kitapåįĝįn amacį verimli araŝtįrma uygulamalarį iåin ɒne yapmalį?ɓ sorusunun 

yanį sįra ɒne yapmamalį?ɓ sorusunu da yanįtlayarak, gúnlúk hayatįmįzį kolaylaŝtįran 

pratik ôneriler getirmektir. 

Amacįmįz....



Ônsôz
Hiåbirimiziniŝhayatįartįkɒtekyônlúɓdeĝil.Åokmeŝgul,åok

iŝyapan,åokamaålį,åokhedefliveaynįandaåokekranlį

yaŝarve nefesalįrolduk. Helekiaraŝtįrmacįlarolarakbizler

birdenfazlaiŝi,birdenfazlakiŝiyle,túmiletiŝimkanallarįnį

kullanarakaynįbirimzamandayapmayeteneĝinekavuŝtuk.

Įŝimiziyaparkenaynįanda herkanaldan,herkesleiletiŝimde

kurabiliyoruz.

Túmbu deĝiŝimlerinparalelinde,ɒPazarlamaAraŝtįrmasįɓ

yapįsįda dônúŝúmiåinde. Pazarlamaaraŝtįrmasįndakien

búyúkdeĝiŝimve dônúŝúmɒdeĝerzincirininɓyeniden

yapįlanmasįalanįnda. Araŝtįrmaiŝsonuålarįnadoĝrudan

katkįsaĝlayanɒiŝplanįnįnbir paråasįɓhalinedônúŝúrken,

veri kararaldįranbilgiye,araŝtįrmacįlarɒinsan-marka-ŝirketɓ

úågenindeiŝsonuålarįnakatkįsaĝlayandanįŝmanlara

dônúŝtú. Túketiciyerine ɒinsanįɓkoymayabaŝladįk.

Túketiciyideĝilɒinsanįɓanlamayaåalįŝįyoruzartįk.



Ônsôz

Deĝer zincirinin bu deĝiŝimi, klasik araŝtįrma yôntemlerinin yerini yeni nesil araŝtįrma yôntemlerinin almasįyla hįzlandį. Teknolojinin bu denli hayatįn 

iåinde olmasį ile beraber ɒdokunarak ôĝrenen ve yaŝayanɓ insana, araŝtįrmacįlar olarak bizler de daha fazla ɒdokunma ve hayatlarįnįn iåinde yer 

almaɓ ihtiyacįndayįz. Yeni geliŝtirdiĝimiz yôntem ve yaklaŝįmlarla araŝtįrma iå súreåleri de deĝiŝiyor. 

Åok eriŝimli, åok ekranlįve hįzlį araŝtįrmacįlįk hayatįmįzda ônceki yįllara oranla daha fazla úretiyoruz, daha fazla åalįŝįyoruz, múŝterilerimizin iŝ 

súreålerine ve iŝ sonuålarįna daha fazla deĝer katmak úzerine iŝlerimizi yapįlandįrįyoruz. Peki ya araŝtįrmacį olarak kendi iŝ súreå ve sonuålarįmįzį, 

kendi ɒdeĝer zincirimiziɓ sorguluyor muyuz? Ŝirketlerimizdeki bilinå ne dúzeyde? Peki ya aksiyona dônúŝme hįzį? Ônúmúzdeki engelleri biliyor muyuz?  

Bildiklerimizi ne derece uygulayabiliyoruz? 

Elinizde tuttuĝunuz bu kitapåįĝį, deĝiŝen deĝer zinciri ile birlikte masanįn hangi tarafįnda olursa olsun túm araŝtįrmacįlariåin,iŝ sonuålarįna daha 

fazla katkį saĝlamayaengelteŝkileden, verimliliĝi azaltan ônemliåakįl taŝlarįnįn farkįnda olunmasį, zamanla azaltįlmasįve hatta ortadan 

kaldįrįlmasįamacįyla hazįrladįk. 

Įlerleyen sayfalarda araŝtįrmacį olarak iŝ súreålerimizde karŝįlaŝtįĝįmįz, sorgulamadan uyguladįĝįmįz bazen de araŝtįrmalarįmįzįn demirbaŝį varsaydįĝįmįz 

súreålerden tasarruf ederek verimliliĝimizi arttįrabilmenin ipuålarįnį bulabilirsiniz. Bu ipuålarįnįyalįn bir dil kullanarak, hįzlį ve gôrsel olarak da keyif 

alabileceĝiniz pratik bir format ile uygulama alanįna aktarmayį hedefledik. 

Verimlilik odaklį bakįŝ aåįsįnįn, túm iŝ súreålerini sorgulatarak, yeni iŝ modellerinin úretilmesine de kaynak saĝlamasįnį temenni ediyoruz.



Túrkiyeɏdeki Pazarlama Araŝtįrmasį sektôrúnún kalbi olan TÚAD olarak biz, bugún itibarį ile temsil ettiĝimiz 58 úye ŝirketimiz ve 

215 bireysel úyemiz ile her geåen gún daha da deĝiŝen Dúnya dinamiklerinin ritmine uygun åalįŝmalarda bulunuyoruz.

Sektôrúmúzde sayįsį gittikåe artan pazarlama araŝtįrmasį ŝirketlerinin,veritoplama ŝirketlerinin ve profesyonellerinin, derneĝimiz 

búnyesine dahil olmalarįnį, yaptįĝįmįz åalįŝmalarį gôrúŝ ve bakįŝ aåįlarį ile zenginleŝtirmelerini, GAB VE ISO 20252 kalite 

standartlarį belgelerini alarak ve alįnmasįnį teŝvik ederek, sektôr genelinde uygulanan kalite standartlarįna sahip åįkmalarįnį 

ciddiyetleôneriyoruz.

TÚAD olarak ôneriyoruz...

58
Úye Ŝirket

215
Bireysel Úye



Ôzetle Verimliliĝin Kilit Noktalarį02



Her birprojesúrecindeilerleyenbôlúmdekiônemlikilitnoktalarįnįn

úzerindengeåerekkendinizin, ŝirketinizin, projenizinvegenelolarak

PazarlamaAraŝtįrmasįSektôrúɏnúnverimliliĝiniarttįrabilirsiniz. 

Verimliliĝi

Arttįrmak



AraŝtįrmaVerenlerɘ 

ÔnHazįrlįkSúreci:

01

02

03

04

05

06

Araŝtįrmanįn amacįnį, araŝtįrmadan beklentilerimizi net 

olarak tanįmlayalįm. 

Teklif aŝamasįnda belirlediĝimiz hedef kitlenin eriŝilebilir 

olduĝundan emin olalįm. 

Araŝtįrmanįn sonuålarįnį nasįl kullanacaĝįmįzį, araŝtįrma 

yônteminin amaå ve beklentilerimize uygunluĝunu, proje 

baŝlamadan ônce araŝtįrma ekibi ile gôzden geåirelim. 

Araŝtįrma amacįna uygun geråekåi bir zaman planį 

yapalįm.  Bizden kaynaklį olarak araŝtįrma súrecinin 

herhangi bir nedenle aksamasį durumunda 

araŝtįrmanįn zaman planįnį aynį ôlåúde revize edelim. 

Araŝtįrma súrelerinin kantitatif araŝtįrmalarda azami 30 

dakika,kalitatif araŝtįrmalarda azami 120 dakika 

olmasįna dikkat edelim. 

Ŝirketimizde araŝtįrma projelerinin onaylanmasįndan

ɒSatįn Alma Departmanlarįɓ sorumlu ise, araŝtįrmaya 

ôzgú kriterlerin súrece dahil olmasįnį saĝlayalįm. 



AraŝtįrmaVerenlerɘ 

AraŝtįrmaSúreci:

01

02

03

Kantitatifaraŝtįrmalarda doĝru ve geråekåi istatistiki beklentiler iåinde bulunalįm

ÁTúm araŝtįrma projelerinde, gôrúŝmelerin kalite standartlarį GAB prosedúrleri doĝrultusunda denetlenir.  

GAB prosedúrlerinde tanįmlanan asgari gôrúŝme kontrol oranlarįnįn úzerinde kontrol talep ettiĝimizde bunun bize ek maliyet yaratacaĝįnį hatįrlayalįm

ÁKotalįilerlediĝimiz åalįŝmalarda tesadúfi ôrnekleme beklentisi iåerisinde olmayalįm. 

ÁListemizdebulunan bilgilerin gúncelolduĝundan emin olalįm (telefon numaralarį, adres vb.). Gúncel olmayan bir liste zaman, bútåe ve emek kaybį anlamįna gelir.  

Gúncel olmayan listelerin araŝtįrma bútåesini arttįrabileceĝinin bilincinde olalįm. 

Araŝtįrma raporu ve sunuŝun ôncesinde, araŝtįrma ekibine rapor ve sunuŝ ile ilgili beklentilerimizi aktaralįm. 

ÁŜirketimizde kullandįĝįmįz belirli standartlarvarsa bunlarį analiz ve raporlama súreci ôncesinde araŝtįrma ekibine aktaralįm (ôrneĝin, rapor formatį). 

ÁAraŝtįrma ile ilgili analiz taleplerimizi, analizlere baŝlamadan ônce araŝtįrma ekibine toplu olarak ve tekdefada iletelim. 

ÁAraŝtįrma sonuålarįnįn iŝ sonuålarįmįza nerede katkį saĝladįĝįna yoĝunlaŝalįm. 

ÁEn etkili araŝtįrma sunuŝlarį konuya odaklį, rafine bilgi ve net mesajlardan oluŝanlardįr. 

Araŝtįrma súreci boyunca túm paydaŝlarla net, aåįk, pozitif, yapįcį, åôzúm úretici ve zamanįnda yapįlan iletiŝim, araŝtįrmanįn kalitesini

ve súrecin verimliliĝiniarttįracaktįr. 



Araŝtįrma Ŝirketleriɘ 

ÔnHazįrlįkSúreci:

01

02

03

05

06

07

Araŝtįrma tekliflerinde proje amacįnį net olarak tanįmlayalįm. 

Eĝer amaå net olarak tanįmlį deĝilse, múŝterimizden 

gereken ekbilgileri talep edelim. 

Araŝtįrma tekliflerimizi kolay anlaŝįlįr venet bir yapįda 

hazįrlayalįm. Tekliflerimizin GAB standardlarįnauygun 

olduĝundan emin olalįm.

Araŝtįrma tasarįmį yaparken, múŝterimizin ihtiyaålarįna 

uygun yôntemler ônerelim veya geliŝtirelim. Copy-Paste

yaklaŝįmlardan kaåįnalįm. 

Araŝtįrmanįn sonuålarįnį nasįl kullanacaĝįmįzį, araŝtįrma 

yônteminin amaå ve beklentilerimize uygunluĝunu, 

proje baŝlamadan ônce belirleyelim.

Araŝtįrma amacįna uygun geråekåi bir zaman planį 

yapalįm. 

Araŝtįrma súrelerinin kantitatif araŝtįrmalarda azami 

30 dakika, kalitatif araŝtįrmalarda azami 120 

dakika olmasįna dikkat edelim. Teklifaŝamasįnda 

araŝtįrma súrelerini netolarak tanįmlayalįm. 

04
Tasarįm aŝamasįnda ôrneklemeyôntemimizi netleŝtirelim. 

Ôrneĝin kotalįåalįŝmalarda tesadúfi ôrnekleme 

yapmadįĝįmįzdan emin olalįm. 



Araŝtįrma Ŝirketleriɘ 

AraŝtįrmaSúreci:

01

02

03

Kantitatif araŝtįrmalarda doĝru ve geråekåi istatistiki beklentiler iåinde bulunalįm. Múŝterimize bu konuda gereken hatįrlatmalarį yapalįm. 

ÁAnket kontrolúnú GABɏdabelirtilen prosedúrler doĝrultusunda yapalįm. 

ÁListeli åalįŝmalarda listemizde bulunan bilgilerin gúncelolduĝundan emin olalįm (telefon numaralarį, adres vb.)

Araŝtįrma raporu ve sunuŝun ôncesinde, múŝterimizin rapor ve sunuŝ ile ilgili beklentilerini netleŝtirelim. 

ÁMúŝterimizin kullandįĝį belirli standartlar varsa bunlarį analiz ve raporlama súreci ôncesinde netleŝtirelim (ôrneĝin, rapor formatį). 

ÁMúŝterimizin araŝtįrma ile ilgili analiz taleplerini, analizlere baŝlamadan ônce múŝterimizden toplu olarak ve tekdefada alalįm. 

ÁAraŝtįrma sonuålarįnįn iŝ sonuålarįna nerede katkį saĝladįĝįna  yoĝunlaŝalįm. 

ÁEn etkili araŝtįrma sunuŝlarį konuya odaklį, rafine bilgi ve net mesajlardan oluŝanlardįr. 

Araŝtįrma súreci boyunca túm paydaŝlarla net, aåįk, pozitif, yapįcį, åôzúm úretici ve zamanįnda yapįlan iletiŝim, araŝtįrmanįn kalitesini

ve súrecin verimliliĝiniarttįracaktįr



Saha Araŝtįrmacįlarįɘ 

ÔnHazįrlįkSúreci:

01

02

03

04

Araŝtįrma yôntemi ne olursa olsun, araŝtįrma baŝlangįcį 

ôncesinde detaylį bir brief, eĝitim talep edelim. Bu eĝitime 

araŝtįrma ile ilgili eĝitim verebilecek ilgili kiŝilerin katįlmasįnį 

saĝlayalįm. 

Araŝtįrmanįn baŝįnda mutlaka pilot åalįŝma yapalįm. Bu 

åalįŝmada, hem saha araŝtįrmacįlarįn konuya iliŝkin 

yeterliliĝini, hem de soru akįŝįnįn dúzgún iŝleyip 

iŝlemediĝini test edelim. 

Araŝtįrmanįn baŝlangįcįndan ônce teslim aldįĝįmįz túm 

materyalleri (kart setleri, gôrseller, úrúnler, úrún kodlarį 

vb.) ilgili noktalara gôndermeden ônce kontrol edelim. 

Eksik materyalleri zamanįnda talep edelim. 

Araŝtįrma amacįna uygun geråekåi bir zaman planį 

yapalįm. Size baĝlį olmayan nedenlerden dolayį 

araŝtįrma súrecinin herhangi bir nedenle yavaŝlamasį, 

durmasį veya ertelenmesi durumunda, araŝtįrmanįn 

zaman planįnį aynį ôlåúde revize edelim. 



Saha Araŝtįrmacįlarįɘ 

AraŝtįrmaSúreci:

01

02

03

Kantitatif araŝtįrmalarįnda doĝru ve geråekåi istatistiki beklentiler iåinde bulunalįm. Túm kadromuza bu konuda gereken hatįrlatmalarį yapalįm. 

ÁMúŝterimizin bu oranlarįn úzerinde kontrol talep etmesi durumunda bunun ek  maliyet yaratacaĝįnį ve bu ek maliyetin múŝterimiz tarafįnįzdan karŝįlanacaĝįnį unutmayalįm.

ÁSoru formu kontrol sisteminin iyi iŝlemesi adįna kontrol sorularįnįn, proje baŝįnda araŝtįrma veya saha uzmanį tarafįndan hazįrlanmasįnį ônemseyelim. 

ÁĮlk anketlerin kontrolú ônemli. Sahanįn ilk gúnúnde geråekleŝtirilen anketlerin kontrol edilmesi hatanįn tekrarlanmasįnįn ônúne geåilir.

Araŝtįrma súrecinin túm aŝamalarįnda, dúzenliolarak bilgilendirmeyapalįm. Súreålerdeki olasį aksamalarį zamanįnda bildirelim. 

Araŝtįrma súrecinde åalįŝan ŝirketinizdeki veya ŝirketiniz dįŝįndaki túm birimler sizlerin iŝ ortaĝįdįr. Net, aåįk, pozitif, yapįcį, åôzúm úretici ve 

zamanįndayapįlan iletiŝim, araŝtįrmanįn kalitesinive súrecin verimliliĝiniarttįracaktįr. 



OperasyonelVerimliliĝe Giriŝ03



Geåtiĝimiz 1 yįl iåerisinde ŝirketinizden dįŝarį åįktįĝįnįzda 

gúneŝi gôrmediĝiniz gúnlerin sayįsį gúneŝi 

gôrdúĝúnúz gúnlerin sayįsįndan fazla mįdįr?

Evet fazladįr............... Hayįr fazla deĝildir..........................

01

02

03

Geåtiĝimiz 1 yįl iåerisinde en az 1 defa bile olsa 

araŝtįrma súreålerinizi nasįl geliŝtirip 

dônúŝtúrebileceĝiniz ile ilgili dúŝúndúnúz mú?

Evet dúŝúndúm............... Hayįr dúŝúnmedim.........................

Araŝtįrma yaparken iåinde bulunduĝunuz súreåleri 

etkinleŝtirip iŝ sonuålarįna daha fazla zaman ayįrmayį 

hayal eder misiniz? 

Evet hayal ederim............... Hayįr  hayal etmem...............

Eĝer bu sorulardan herhangi birisine ɒevetɓ yanįtįnį verdiyseniz bu kitapåįĝį okumaya devam edin, doĝru yerdesiniz. Verimlilik sizi buldu. 

Eĝer sorularįn bir tanesine dahi ɒevetɓ yanįtį vermediyseniz yine de okumaya devam edin. Bu kitapåįk elinize geåtiyse mutlaka size fayda saĝlayacak 

bir nedeni vardįr. 

TÚAD Soruyorɘ 


